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TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Entendemos la Convivencia Escolar como la capacidad de vivir juntos respetandonos y
consensuando las normas bdsicas de convivencia, asi como la resolucion de conflictos, ya sea
previniendo su aparicidon o evitando su escalada cuando ya se han producido. La convivencia
escolar forma parte de la formacion general de las personas y el establecimiento como servicio
educativo, responde a la educacién en valores para colaborar con la familia de los estudiantes.

La convivencia escolar es una construccidon colectiva y dindmica a través del trabajo
articulado de la familia y la escuela en pos de los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes,
en donde la familia es un agente fundamental y necesario en el desarrollo integral.

Todos los nifios y nifias son sujetos de derecho, en donde la escuela es la encargada de
desarrollar competencias que permitan potenciar la integralidad del alumno, su formacién
ética, el crecimiento y autoafirmacién personal y su relacién con la persona y su entorno,
siendo los docentes agentes que promueven el respeto, la participacién y la autonomia,
armonizado los intereses individuales con los colectivos, que permita que los conflictos se
solucionen de manera constructiva.

Este reglamento se sustenta en lo que estipula la Ley General de Educacién (LEGE) N2
20.370, y como fundamento declara propios los principios que lo regulan como; calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad y la Ley de Inclusién N° 20.845, que regula la
admisiéon de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en

establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

ARTICULO 1°. OBJETIVOS.

1.1. Promover y desarrollar los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencién de toda clase de
violencia o agresidn, tanto fisica como psicoldgica.

1.2. Establecer protocolos y canales de actuacion ante los conflictos escolares, los que deberd

estimular el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar acciones remediales.
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1.3 Gestionar acciones de prevencion en todos los estamentos, que permita fomentar una sana
convivencia y clima social positivo.

1.4 Promover los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad escolar.

1.5 Gestionar la atencién y/o derivacién de los estudiantes que presentan comportamientos
disruptivos graves con profesionales especialistas y/o con redes externas de apoyo.

1.6 Promover los Principios y Fines de la Educacidn de acuerdo a la Ley General de Educacién
20.370.

ARTICULO 2° CONCEPTOS.

2.1. La convivencia escolar: es la relacién que se produce en el espacio escolar entre los
diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de
la educacion, padres, madres, apoderados y sostenedores. En el espacio escolar, la convivencia
se ensefia, se aprende y se refleja, en los diversos espacios formativos, (en el aula, en los
talleres, las salidas pedagodgicas, los patios, los actos ceremoniales, la biblioteca), los
instrumentos de gestion (el PEl, los reglamentos de convivencia, los Planes de Mejoramiento
Educativo), y en los espacios de ( Consejo Escolar, CCAA, Consejo de Profesores/as, reuniones
de apoderados/as) por lo que responsabilidad de toda la comunidad educativa.

2.2. La sana convivencia escolar: es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
gue éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia.

2.3. Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y

sostenedores educacionales.



ARTICULO 3°: VISION Y MISION DEL ESTABLECIMIENTO.

VISION:

Ser una institucidon educativa, con la finalidad de formar seres humanos en un ambiente de
trabajo colaborativo, respetuoso de los demas y del medio ambiente, preservando la identidad
cultural de Chiloé, con la habilidad de entenderse globalmente.

MISION:

Entregar a todos nuestros estudiantes una formacion académica inclusiva, orientado a la
adquisicion de competencias que les permitan tener otras oportunidades educativas y de
insercion social, donde se fomenten las habilidades de aprendizaje y valores que subyacen

desde el trabajo colaborativo, desarrollando el respeto por la comunidad y el medio ambiente.

TITULO II: MODALIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 4: LOS DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO EDUCATIVO SON LOS SIGUIENTES.

Nivel Educacién Parvularia Bases Curriculares N2 289/ 2001
NT1 NT2

1° a 8° Basico Decreto Decreto Decreto Evaluaciény
Asignatura Base Programas Plan de Promocion
s de estudio Estudio

Lenguaje N°439/201 N°2960/201 N°2960/201 N°67/201
y 2 2 2 8

Comunicacié
n
Matematica
Historia,
Geografiay C.
sociales
Ciencias
Naturale

S
Idioma
Extranjero:
Inglés




Artes Visuales N°433/201 N° 2960/ N° 2969/
Musica 2 2012 2012

Ed. Fisicay
Salud
Tecnologia
Orientacion

7° a 8° Decreto Decreto Decreto Evaluacion
Basico Base Programas Plan Promocion
Asignaturas de de
estudio Estudio
Lengua y N° 614 N° N° N°67/2018
Literatura del 2013 169/2014 169/2014
Matematica
Idioma
Extranjero:
Inglés Ed. Fisica
y Salud
Historia, N°614 del Decreto 220 N°169/2014
Geografiay 2013
C. sociales
Ciencias
Naturales
Artes Visuales |N°369/2 015 |Decreto 220 N°169/201
Musica 4
Tecnologia
Orientacion

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

CURSO HORARIO lunes a jueves viernes
Educacion Ingreso: 00: 09 - Salida: 16:20 Salida: 14: 40
Parvularia horas

Educacion Basica Ingreso: 00: 09 - Salida: 16:20 Salida : 14:40

Primer Ciclo horas




Educacion Basica Ingreso: 00: 09 - Salida: 16:20 Salida : 14:40
Segundo Ciclo horas

ARTICULO N° 05. CALENDARIO REGIONAL.

El desarrollo de las actividades lectivas correspondientes a cada afio escolar, se regira de
acuerdo a las Resoluciones Exentas del Ministerio de Educacién que fija el Calendario Escolar

Regional y sus modificaciones.

ARTICULO N° 06. EVALUACION.

La Evaluacion, Calificaciéon y Promocién Escolar estan contenidas en el Reglamento Interno
de Evaluacion del Establecimiento, elaborado en concordancia con el Decreto Supremo N2 67

de 2018.

TITULO Ill: ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

ARTICULO N° 07. PERSONAL.

El personal del Establecimiento, segln funciones, se estructura de la siguiente forma

Docentes y Directivos:

- Directora.
- Jefe Unidad Técnico Pedagdgica.
- Coordinadora Programa Integracién Escolar.
- Encargado de Convivencia Escolar.
- Personal Administrativo
- Docentes de aula.
- Asistentes de la Educacion.
- Padres y apoderados.
Equipo Directivo: Son los directivos docentes que lideran el establecimiento, sobre la base de

sus responsabilidades, propenden a elevar la calidad de los aprendizajes; desarrollarse

profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el

5



cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen.

Consejos de Profesores (administrativos y técnicos): Son organismos de apoyo a la gestién
educativa. Su finalidad es servir de instancia de analisis y proyeccidén de las tareas técnico —
pedagdgicas y de convivencia escolar con caracter resolutivo. Lo integran todos los
Profesionales que cumplen funciones docentes y de responsabilidades educativas en la

Escuela.
Consejo Escolar: Es el érgano de participacion en el control y gestién del centro de los distintos

sectores que constituyen la comunidad educativa, su funcionamiento esta establecido en la Ley

N2 19.979.

Equipo Programa de Integracion Escolar (PIE): Docentes y Profesionales de apoyo que
contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad de la educaciéon que se imparte en el
establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participacién y el
logro de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria, como lo estipula el Decreto
N283/2015y la ley 20.422/2010.

Equipo de convivencia escolar: Docentes y profesionales de apoyo que colaboran en el
desarrollo del Plan de Convivencia, en la promocién y prevencidon de una sana convivencia,
sustentado en Ley 20.370 General de Educacion y sus modificaciones ley 20.536 sobre violencia
escolar.

Asistentes de la educacién: Miembros que participan formal e informalmente en apoyo a la
formacion integral de los estudiantes, de acuerdo a las funciones establecidas por la Unidad
Educativa.

Centro General de Padres y/o Apoderados: Constituido por los Padres y Apoderados del
Establecimiento, de acuerdo al Reglamento General de Centro de Padres y Apoderados
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién en el Decreto N°565/1990.

Centro General de Estudiantes: Constituido por los alumnos de pre kinder a 8° afio basico, de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion Publica, Decreto 50/2006, que aprueba

el Reglamento General de organizacién y funcionamiento de los Centros de Alumnos.



Instituciones externas: Entre éstas se establece un modelo de estrategia intersectorial entre
Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud orientado a la focalizacién de las necesidades y
potencialidades de cada estudiante en relacion con su grupo de pares y con su entorno
formativo. La mesa de Aulas de Bienestar estd formada por: Ministerio de Salud, Junaeb,
Ministerio de Servicio Social y Ministerio de Deportes. Por otro lado, estan presente las redes

de proteccién de Derechos que estdn a disposicidn de la unidad educativa.

TITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Segln la circular N2 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
establecimientos educacionales de ensefianza basica y con reconocimiento oficial del estado.
Ley N2 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N2 20.248 que establece la ley de subvencién escolar preferencial ( LSEP)

Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacion publica, (Ley NEP)

Ley N° 21.128. Aula segura, promulgada el 19 de Diciembre 2018. Establece cancelacién de
matricula, violencia en los establecimientos, expulsidn del establecimiento educacional.

Decreto con Fuerza de ley N2 2 de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas del decreto con
Fuerza de Ley N21 de 2005 (Ley General de Educacidn)

Ley N2 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del estado (Ley de Inclusién o LIE)

Decreto Fuerza de Ley N21 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobo el estatuto de los profesionales de la Educacién y

de las leyes que la complementan y la modifican. (Estatuto Docente)



Decreto N2511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento de
evaluacion y promocidn escolar de nifios y nifias de ensefianza basica

Decreto N2 24 de 2005 del Ministerio de Educacion que reglamenta los consejos escolares.
Decreto Supremo N2 215 de 2009, del Ministerio de Educacidon que reglamenta el uso del
uniforme escolar.

Decreto Supremo N2 524 de 1990, del Ministerio de Educacidon que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales de segundo ciclo de ensefianza bdsica, reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N2 565 de 1990, que aprueba reglamento general de Centros de Padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

Resolucion Exenta N2 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos de Aprendizajes
Transversales que promueven la Bases Curriculares vigentes y ley N2 20.536 sobre violencia
escolar, que modifica ley N2 20.370, General de educacion Art. 16 A:

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacidn integral necesaria. En caso que dicho ambiente no se cumpla o se
vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos, de acuerdo a los procedimientos
estipulados en este reglamento.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben conocer la reglamentacién y planes que

rigen al establecimiento educacional.



ARTICULO N° 08. DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.
Se considerara profesionales de la educacidn a todos los miembros que participan en la
educacién formal de los estudiantes: Directivos, Docentes y profesionales especialistas,

liderando desde su cargo el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

1° . . .
Trabajar en un ambiente natural, social y cultural tolerante y de respeto mutuo que
asegure su integridad fisica, psicoldgica y moral.

o . .

2 Ser escuchados y respetados en sus opiniones.

39 - L . N
Participar en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en sus
modificaciones y actualizaciones.

40
Disponer de tiempo y lugar para el desempeno de su trabajo, de acuerdo a los
horarios establecidos.

5° : : .
Conocer y ser informados en los tiempos oportunos de quejas, reclamos u otros que
los involucre y se enmarquen en la accidon pedagdgica- formativa, segun articulo N2 17
de la ley 19.070.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

70
Apelar ante decisiones que considere inadecuadas, en el ambito técnico pedagdgico
segun articulo N2 18 de la ley 19.070 o de caracter proporcional recibiendo una
respuesta formal en un tiempo oportuno.

ARTICULO N° 09. DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Asi como todos los miembros de la comunidad educativa tienen derechos también tienen

deberes que permiten asegurar el desarrollo integral de los alumnos/as.

10
Conocer la normativa que implica el ejercicio de su profesidn (Estatuto docente, Marco

para la Buena Ensefianza, Reglamento de Higiene y Seguridad y Reglamento de
Convivencia Escolar del colegio).
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[o] . .7 .z
2¢ Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.
o - . . N
3¢ Definir, conocer y difundir el proyecto educativo.
Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del colegio
40 terranova.
Actualizar sus conocimientos, en instancias formativas dentro y fuera del colegio Terra
5o Nova.
6o Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares, planes y programas de estudio.
Participar de las actividades que proponen el establecimiento y las contempladas en el
70 calendario escolar regional.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
80 miembros de la comunidad educativa.
Participar activamente en perfeccionamientos y/o talleres de especializacion
9o planificados por la unidad educativa.
Realizar las labores administrativas que le competen en el desarrollo de su trabajo,
10° como: completar leccionario, subir notas al sistema, entrega oportuna de

planificaciones e instrumentos de evaluacién, calendario de evaluaciones, participacion
de reuniones, consejos, asambleas y talleres de formacion profesional. (Segun estatuto
docente, Ley 19.070 Articulo 62:

11¢9 . . . .
Atender y/o derivar a los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales a
los profesionales que corresponda en los plazos establecidos.

Informar a los padres y apoderados de los avances académicos y formativos de los

129 estudiantes, en las fechas estipuladas para reuniones de apoderados y entrevistas

personales.

10
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Informar oportunamente a alumnos y apoderados las fechas y resultados de

13¢ evaluaciones, y hacer la respectiva retroalimentacién de ésta, como parte del proceso
formativo de los estudiantes.

Participar en los proyectos y/o programas institucionales, ya sean de formacién

149 personal, profesional o recreativas.

159 . . ~ . . . .

Participar y acompaiiar a los estudiantes, resguardando el orden y la disciplina durante
actividades masivas (actos, salidas pedagogicas, actividades recreativas) al interior y
fuera del establecimiento.

Propender a elevar la calidad de los aprendizajes, comprometiéndose en el

162 cumplimiento de las metas propuestas en instancias como: planificacion con docentes
del mismo nivel, cobertura curricular con UTP, entre otros.

179 . . .

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento, contenidas en el Manual de

Convivencia Escolar.

Denunciar delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento que puedan afectar a
o . . . .

188 los estudiantes y/o miembros de la comunidad educativa de acuerdo a protocolos y
normativa institucional y nacional, basado en el articulo 175, letra del cédigo procesal
penal.

199
No agredir a compafieros de trabajo bajo el Reglamento de convivencia escolar.

209

Motivar a los estudiantes a tener una actitud autosustentable en relacién al cuidado del
entorno natural, dentro y fuera de la escuela.
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ARTICULO N° 10. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Se considera asistentes de la educacién a todos los miembros no docentes, que participan
formalmente en la formacion de los alumnos/as: Asistentes de aula, Inspectores, Asistentes de
CRA, bibliotecas, Personal administrativo, Personal Auxiliar y Personal de servicios menores,
Personal SEP, entre otros.

1° . . .
Trabajar en un ambiente natural, social y cultural tolerante y de respeto mutuo que
asegure su integridad fisica, psicolégica y moral.
o ..
2° Ser escuchados y respetados en sus opiniones.
30 . . e I
Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
49
Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacidon que|
involucre el cuestionamiento a su dignidad personal, cualquiera sea su origen.
50
Apelar ante decisiones que considere inadecuadas, recibiendo una respuesta formal en
un tiempo oportuno.
62 - C -
Contar con las condiciones de trabajo éptimas, dentro de las posibilidades de
establecimiento educacional.
o . Rt . . .
72 Sostener reuniones periddicas con el equipo directivo.

ARTICULO N° 11. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1° . -
Respetar, cumplir las normas y tener conocimiento de los reglamentos, como: Manual
de Convivencia Escolar.

2° . L . . .
Ejercer su funcion en forma idénea y responsable, cumpliendo con las metas asignadas
por su jefe directo.

4°
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.
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Colaborar en el orden, la disciplina y en diferentes actividades que organice el
establecimiento.

Conocer la normativa laboral que implica el ejercicio de su trabajo (cdédigo del trabajo).

Realizar las labores administrativas que le competen en el desarrollo de su trabajo, de
manera optima.

Denunciar delitos cometidos dentro o fuera del establecimiento que puedan afectar a
los estudiantes y/o miembros de la comunidad educativa de acuerdo a protocolos y
normativa institucional y nacional segun Cdédigo Procesal Penal N2 175, letra E.

Motivar a los estudiantes a tener una actitud autosustentable en relacion al cuidado del
entorno natural, dentro y fuera del establecimiento educacional.

ARTICULO N° 12. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Se consideran estudiantes del establecimiento educacional a todos aquellos nifios, ninas y

adolescentes, matriculados por sus apoderados en forma oficial, desde Pre Kinder a 8° Basico y

debidamente identificados en el Registro Escolar y libros de clases correspondientes.

El establecimiento educacional reconoce y garantiza los siguientes derechos a los estudiantes:

1° Educacion de calidad gratuita y obligatoria.

29 El respeto a su libertad personal, sus convicciones religiosas, ideoldgicas, étnicas V|
culturales.

3¢ A no ser discriminado por diferencias sociales, culturales, religiosas, étnicas y de
género.

40 Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.
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5° Ser destacado por sus logros en el ambito intelectual, conductual, deportivo y artistico
— cultural.
6° Ser informados de las pautas evaluativas y el cronograma de fechas de aplicacion.
72 Ser evaluados y promovidos de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente, Decreto
N°67/2018.
82 Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales, de acuerdo a los horarios asignados por la Coordinacién PIE.
9° Aprender en un clima de aula positivo, con las condiciones adecuadas para promover el
sentido de pertenencia y el logro de los objetivos planeados.
10 Hacer uso del Seguro Escolar de acuerdo a decreto N2 313, en los casos que amerite |
° segun protocolo.
11 Participar en la vida cultural, medioambiental, deportiva y recreativa del
2 establecimiento educacional.
12¢ Ser atendido oportunamente en caso de accidentes dentro del colegio y en el trayecto.
13 Acudir a un adulto en caso de enfermedad u otra situacién personal o de conflicto
0 dentro del establecimiento educacional.
14 Conocer las observaciones positivas como negativas al momento de ser registradas en
o su hoja de vida.
15 Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se
o respete su integridad fisica, y psicoldgica.
16 Recibir la alimentacién determinada por el Mineduc a través de JUNAEB de acuerdo a
2 normativa.
17 Continuar sus estudios y recibir apoyos académicos por parte del establecimiento, en
° casos de embarazo y/o paternidad, segun la ley General de Educacion y protocolo de
retencion en el sistema escolar de madres /padres adolescentes.
18 Convivir en un ambiente saludable, con dependencias limpias y adecuadas para el
0 fomento de hdabitos de higiene y el autocuidado.
19 Participar en actividades propias del sello medioambiental, fomentando Ia

sustentabilidad como una forma de vida.
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ARTICULO N° 13. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

19 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
20 Mantener el mobiliario y salas en perfectas condiciones de orden y aseo en forma
permanente, utilizando los tiempos asignados para ello.
3¢ Conocer y respetar el Reglamento Interno de Evaluacién, basado en el Decreto
67/2018.
49 Asistir diariamente a clases, en los horarios establecidos y con puntualidad.
59 Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, promoviendo un clima de buen
trato y tolerancia.
62 Cuidar la infraestructura y materiales pedagdgicos.
79 Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
82 Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
99 Usar el uniforme institucional a partir desde el afio 2023.
10¢ Asistir a clases con los utiles y materiales solicitados.
11¢ Portar sdlo materiales que correspondan a las actividades escolares, no se puede
utilizar el teléfono.
12¢ Respetar las areas verdes del establecimiento educacional, y todo lo que
Constituye vida natural en los sectores destinados para la educacién ambiental, como
invernadero, jardines, vivero y otros.
139 |Participar responsablemente de las clases de equinoterapia, Talleres Medio ambientales,
salidas pedagdgicas y cualquier accién vinculada a los sellos del Colegio Terra Nova.

15



ARTICULO N° 14. DERECHOS DE APODERADOS.
Son apoderados del Establecimiento las personas mayores de 18 afios, que hayan

matriculado personalmente a su hijo (a) o pupilo (a) y que quedan registrados como tal en la
ficha del estudiante. De igual forma quedara registrado el nombre de otra persona en calidad

de reemplazo del apoderado titular para todos los efectos cuando éste no pueda cumplir su rol.

1° Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, conducta y del proceso educativo de éstos.

2° Ser atendidos por el Profesor Jefe, en el horario establecido para este efecto, previa
coordinacion escrita mediante agenda escolar.

3° Expresar su opinidn, plantear dudas, reclamos y apelar en medidas adoptadas por el
establecimiento.

4° A postular a un cargo en el Centro General de Padres del establecimiento, de acuerdo
a normativa.
59 A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les

corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

7° Solicitar el debido proceso para sus hijas y/o pupilas en los casos de trasgresién a los
acuerdos de convivencia.

8° Ser informados del reglamento interno, funcionamiento y protocolos existentes en el
establecimiento.

99 Participar activamente en las actividades medioambientales propuestas por la escuela.

ARTICULO N° 15. DEBERES DE LOS APODERADOS.

1 Respetar la normativa interna, estipulada en el Manual de Convivencia Escolar y que
° esta en directa relacion con los sellos de la escuela.

2 Apoyar y acompafiar al estudiante en su proceso educativo.

o

3 Asistir a reuniones de padres y apoderados cuando sean convocados, como a todas

aquellas citaciones en que fuese requerido.

4 Respetar y promover en su pupilo (a) la normativa del establecimiento.
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5 Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

6 Enviar a sus hijos(as) diariamente a la escuela, respetando los horarios de ingreso y
salida establecidos por la institucion vy justificar personalmente los atrasos,
inasistencias y retiro anticipado de ellos.

7 Utilizar la agenda como medio de comunicacién entre docente y apoderados.

8 Acompaiiar a sus hijos en las actividades propias del establecimiento ya sea dentro o
fuera de éste cuando sea requerido.

9 Hacerse responsable de los destrozos y/o pérdidas en el establecimiento en que
participe su pupilo, reponiendo en su totalidad lo dafiado y/o perdido.
(Infraestructura, materiales pedagdgicos, computacionales, elementos personales de
compaiieros, entre otros). Considerando otras medidas cuando los padres no tengan
recursos econémicos.

10 Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, ya sea en
reuniones de apoderados, reuniones del Centro General de Padres y acciones
vinculadas al aprendizaje de sus pupilos.

11 Apoyar todas las acciones del Proyecto Educativo Institucional y Planes de la Escuela,
o ya sean éstas de formacion, aprendizaje o recreacion, fortaleciendo
responsablemente las propuestas de la escuela.

TITULO V: CONCEPTUALIZACIONES.
ARTICULO 16: DEFINICION DE CONCEPTOS.

Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicidén o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Conflicto no es sinénimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo, puede derivar en situaciones de
violencia. Como mecanismo de resolucion de conflicto, se contempla: la mediacion, la
negociacién y el arbitraje.

Agresividad: Es una tendencia a actuar o responder de manera violenta. Podria decirse que la
agresividad es un conjunto de patrones de actividad que pueden manifestarse con intensidad

variable, desde las expresiones verbales y gestuales hasta la agresion fisica.
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COLEGIO

Bullying: Es una manifestacion de violencia donde hay abuso de poder y en que un estudiante
es agredido/a y se convierte en victima al ser expuesto/a, de forma repetida y durante un

tiempo prolongado.
Violencia: Uso ilegitimo del poder o la fuerza, produciendo como consecuencia dafio al otro.
TIPOS DE VIOLENCIA:

Violencia Fisica: Es toda agresidn que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones

sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia Psicoldgica: Contempla humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.
Se incluye a aquellas agresiones de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran la indemnidad sexual que transgreden la

esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, violacion, intento de violacion, etc.
Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico que puede
constituirse en Ciberbullying. Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos
de caracter masivo vy la identificacidn del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que

permiten las relaciones virtuales.
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TITULO VI: PRESENTACION PERSONAL, USO DEL UNIFORME ESCOLAR.
ARTICULO 17: USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

Como un compromiso adquirido al momento de ser matriculado en el colegio los
estudiantes deben presentarse y retirarse diariamente con el Uniforme del Establecimiento

completo y bien presentado. El uniforme se comenzara a utilizar desde el afio académico 2023.

El uso del uniforme sera regulado segun la Ley de Identidad de Género y lineamientos del
Ministerio de Educacion, en donde no se debe prohibir el ingreso o permanencia de los
estudiantes en el establecimiento educacional por el no cumplimiento del uso del uniforme

escolar.

Si alguien no lo posee por circunstancias econdmicas, debera comunicarlo a la Direccion del

Establecimiento, en el momento de la Matricula.
Uso del Buzo Institucional.

El buzo deportivo se usara para clases de Educacién Fisica y se considerara como parte del
uniforme de la Escuela. En situaciones expresamente justificadas y autorizadas por la directora,

los estudiantes podran hacer uso del Buzo fuera del horario de Educacion Fisica.

ARTICULO 18: PRESENTACION PERSONAL E HIGIENE DE LOS ESTUDIANTES,

e Asistir con el cabello limpio y ordenado

e Dentro de la escuela no se permite el uso de piercing, cadenas aros en ninguna parte del

cuerpo ni maquillaje desproporcionado.

¢ presentarse con el uniforme limpio.
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TITULO VII: EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES DE LAS FALTAS.

ARTICULO 19: LAS FALTAS SE CONSIDERAN EN TRES CATEGORIAS: LEVE, GRAVE, GRAVISIMA.

FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucran un
dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad educativa.

- Faltar a la escuela sin justificacién.

- Noingresar a clases en las horas correspondientes, salvo por motivos justificados.
- Llegar atrasado a las horas de clases, salvo por motivos justificados.

- No usar el uniforme de la escuela, salvo por motivos justificados.

- No traer sus materiales escolares, salvo por motivos justificados.

- Usar el celular y otros elementos no autorizados en horarios de clases.

- Quitar juguetes o juegos a sus compaferos.

- Interrumpir las clases con actividades o conductas no autorizadas por el docente.
- Causar dafios leves intencionalmente.

- Uso inadecuado del uniforme escolar.

- Usar colores de pelos desproporcionados que altere el desarrollo normal de las
actividades pedagodgicas en el establecimiento educativo.

- Tomarse el pelo en sala de clases y en horario de educacién fisica.
- Usar piercing, cadenas y aros grandes.

- Magquillarse.

- Tirar basura en las dependencias del establecimiento.

- Salir de las salas de clases sin permiso, durante las horas de clases.

- Ingresar a lugares que no le han sido autorizados, interrumpiendo las actividades que le
han sido programadas (salas, pasillos, oficinas, bafos u otros).
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COLEGIO

FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolégica y/o fisica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
gue afecten la convivencia.

- Lanzar objetos que produzcan dafio a las personas y/o los bienes.

- Rayar y/o deteriorar prendas de vestir de otras personas.

- No acatar instrucciones pedagdgicas y disciplinarias de los profesionales y asistentes de
la educacidn.

- Rayar paredes, mobiliarios y/o vidrios de forma intencional.

- Rayar los bafios.

- Practicar juegos bruscos, que puedan daiiar la integridad fisica de otro alumno dentro
de la sala de clases, patios y/o pasillos, que involucren intencionalidad.

- Faltar el respeto a cualquier miembro de la escuela y/o externo en forma verbal,
gestual o de hecho, por cualquier medio.

- Golpear a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Participar de peleas y/o rifias dentro o fuera del establecimiento y trayecto ( bus).

- Promover desérdenes en forma evidente dentro de la clase, durante los recreos, en visitas de
estudio, salidas a terreno, actos liturgicos, ceremonias, en trayecto del bus.

- Mostrar actitud de afecto (besos abrazos) que interfieran la adecuada convivencia escolary el
desarrollo de actividades pedagogicas, tanto dentro como lugares préoximos a la Escuela

- Realizar actos refiidos que afecten con la verdad y la honradez, tales como: mentir, tomar el
nombre de alguna persona sin su consentimiento, sustituir o falsificar firmas, presentar como

propios trabajos ajenos, apropiarse de cuadernos, libros u objetos sin la debida autorizacion.

- Entrar y/o permanecer a escondidas en el establecimiento en horas de no funcionamiento.

- Causar dafio en forma intencional a los bienes del establecimiento (salas de clases, bafios,
camarines, biblioteca, sala de video, de computacién, comedores, talleres, juegos, etc.)

- Salir del establecimiento escolar sin aviso y /o sin autorizacion.

- No asistir a clases, siendo enviado por el apoderado al establecimiento. (cimarra).
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Dejar encerrado a algliin miembro de la comunidad en algun espacio de la escuela.

Realizar acciones que pongan en peligro su propia integridad fisica y/o de otros.

FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

fisica y psicoldégicas de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito.

- Amedrentar, hostigar y causar dafo fisico o psicolégico a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

- Incitar a la violencia, generar motines, y tomar las dependencias del colegio Terra

Nova.

- Consumo de alcohol, cigarrillos y drogas u otras sustancias en dependencias del

Colegio Terranova o en el trayecto.

- Agresiones de caracter sexual y connotacion sexual.

- Posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

ARTICULO 20: PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACIONES DE SANCIONES.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y

reparaciéon del afectado y la formacién del responsable.

El procedimiento para recepcionar e investigar las faltas graves y gravisimas, serd realizado por
la direccidn antes de aplicar una medida pedagdgica y/o disciplinaria, quién investiga el hecho

debera:

- Tomar conocimiento del o los hechos por quien informa y registrar la situaciéon en

bitacora de convivencia escolar
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- Entrevistar a él o la y los (as) involucrados (as), en forma personal, registrando los
relatos. - Entrevistar a los testigos en forma individual si el caso lo requiere,
registrando los relatos.

- Tomar la decisién del tipo de medida disciplinaria.

- Citar en forma escrita y/o verbal al apoderado del estudiante informando de la
medida disciplinaria.

- El apoderado toma conocimiento de la o las medidas disciplinarias, quedando

registrado en bitacora.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

ATENUANTES AGRAVANTES

- La naturaleza, intensidad y extension
del dafio causado, por factores como: La
pluralidad y grado de responsabilidad de

La edad, la etapa de desarrollo y los agresores; el caracter vejatorio o
’

madurez de las partes involucradas humillante del maltrato, haber obrado a
La conducta anterior del solicitud de un tercero o bajo

responsable. .
P recompensa, haber agredido a un

profesor o funcionario del
establecimiento.
- El abuso de una posicién superior, ya

sea fisica, moral, de autoridad u otra.

Reiteracion de faltas, en sus niveles:

leves, graves o gravisimas
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Ante la inasistencia reiterada (dos veces) del apoderado y no siendo justificada cuando es
citado para tomar conocimiento de las medidas disciplinarias a aplicar a su pupilo, se
considerara que éste acepta dicha medida y se llevara a efecto.

Antes de aplicar alguna sancién o medida, es necesario conocer las versiones de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y
arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos
los involucrados, procurando que sean escuchados, que sean tomados en cuenta sus
argumentos y estos sean considerados, que se presuma su inocencia y que exista su derecho a
apelacion.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién que la
autoridad publica competente lo solicite.

En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.
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ARTICULO 21: PROTOCOLOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN LAS FALTAS.

MEDIDAS FRENTE A FALTAS LEVES.

Medidas Formativas de caracter Pedagdgicas

Medidas disciplinarias - Sanciones

- Realizar trabajos de investigaciéon en
horario de talleres, orientacion, atendiendo a
los valores de la responsabilidad y su
importancia u otro tema o valor que atienda a
la falta.

- Crear un articulo, dibujo, presentacién
u otro que dé cuenta de la importancia de no
cometer la falta.

- Realizar un compromiso escrito de
mejoramiento personal.

- Realizar compromisos de no traer y
utilizar el teléfono.

- Amonestacion directa, verbal, por un
docente.

- Amonestacion registrada en libro de clases,
realizada por un docente, libro de convivencia
escolar

- Comunicacion escrita al apoderado frente a
reiteracion de faltas por profesor jefe y/o profesor
de asignatura.

- Orden de citacidn de profesor de
asignatura al apoderado.

- Citacién de la Directora al apoderado,
cuando la falta es reiterativa se aplicar la normativa
de faltas graves.

- Requisar el teléfono hasta el dia Viernes o
en su efecto el apoderado podra retirar el teléfono.
- 5 faltas leves se citara al apoderado y se
consignara en el libro de clases.
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MEDIDAS FORMATIVAS
PEDAGOGICAS.

MEDIDAS SANCIONATORIAS

Realizar trabajos comunitarios de tipo |- Amonestacion directa en libro de clases

formativo y colaborativo

aseo del colegio, turno en
horario de almuerzo, confeccion
de materiales, entre otros fuera
de horario curricular.

Derivacion a redes de apoyo
cuando la situacion lo amerita
por parte de la escuela cuando
existen redes de apoyo.

Solicitud a los apoderados de
derivacién a especialistas a su
pupilo, informando
periddicamente el
Participar en charlas formativas
a la que sea convocado (a) por
el area de convivencia.

avance.

Realizar actividades pedagodgicas
acorde a su nivel, fuera del aula,
en un plan de tutoria, por un
periodo de 5 dias, sujeto a
evaluacion por parte del equipo
directivo.

registrada por docente de aula.
Citacidn al apoderado informando de la
o las medidas adoptadas:

Reparacion, restituciéon o
cancelacién de bienes dafiados, en el
colegio.

Realizar actos reparatorios con las
personas afectadas, si éstas lo aceptan.
Suspension del o la estudiante de la
gira de estudio que realice el curso, en
la provincia de Chiloé o en otra regién
del pais.

Si la falta se repite luego de la citacién
al apoderado, el estudiante sera
suspendido por _uno o dos dias y
debera concurrir con su apoderado al
momento de reintegrarse.

Cuando se atenta con la integridad fisica o
psicoldgica de un estudiante o miembro de
la comunidad educativa, incluyendo el
dafio contra la infraestructura del
establecimiento educacional, trayecto del
bus, gira estudio, salida pedagdgica. La
directora del establecimiento podra
expulsar al estudiante y cancelar |Ia
matricula del estudiante, segun, lo
establecido en la ley de aula segura.

(Ley 21.128)
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ARTICULO 22: OBSERVACIONES ANTE LA FALTA.

Las sanciones y procedimientos consignados en este Manual rigen para los alumnos de
Ensefianza Basica.
Las faltas de alumnos de Pre-Basica (Pre-Kinder y Kinder) se manejaran de manera especial y se
evaluard de manera individual con el profesor (a) jefe cual sancién aplicar cuando corresponda.
Segln anexo de Educacion Parvularia contenido en este manual.
Las faltas de los alumnos de aquellos cursos con necesidades educativas especiales (N.E.E.), se
evaluaran también de manera individual, pues no todos los estudiantes de dichos cursos estan
en condiciones de comprender las faltas y sanciones.
En caso de existir lesiones fisicas y robos el alumno(a) debera tener presente que estara sujeto
a la accidn de la justicia ordinaria, pues la escuela estd obligada a denunciar segun el Cddigo
procesal penal N2 175 letra E.

Para efectos de sancion también se considerara toda agresion fisica que un estudiante

realice fuera del establecimiento a otro estudiante y/o personal del mismo colegio.

Cabe destacar que cualquier situacién no contemplada en este Manual de Convivencia Escolar
serd resuelta por el Consejo de Profesores y Equipo Directivo del Establecimiento.

Ante la aplicacién de condicionalidad de matricula, ésta serd de caracter semestral y
revisada su condicién de igual forma, pudiendo continuar para el semestre siguiente o
suspenderse dicha medida.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, emanadas del Sostenedor (Reglamento Interno), asi como
en la legislacion pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves:
agresion fisica y/o verbal a estudiantes, destrozo de materiales e inmuebles, agresion fisicay /o
verbal a personal del establecimiento, vulneracién de derechos de sus pupilos, perdera su

calidad de apoderado, esta situacion que sera evaluada por el Consejo de Profesores.
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ARTICULO 23. CANCELACION DE MATRICULA/ EXPULSION.

LEY NUM. 21.128 Ley de Aula Segura.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.".

3) Incorpdranse a continuacién del pdarrafo undécimo, que pasa a ser parrafo duodécimo, los
siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto, nuevos:

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales

como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde Ia
respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidén de la
medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancidon cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién madas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacién de la matricula.".

4) Incorpodrase a continuacién del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo decimoséptimo, el
siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada inserciéon en la comunidad
escolar. Ademads, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

1.- Los Padres o apoderados pueden adjuntar evidencia o argumentos que acrediten la participacion
o no del estudiante.
3.- Previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula la Directora debera

informar la posibilidad de sanciones al apoderado acerca de su pupilo.

4.- La Directora una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula
debera informar de aquella decisién a la direccion regional respectiva de la Superintendencia de

Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles.

ARTICULO 24: RECLAMOS.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a

la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

El reclamante se debera hacer responsable de lo que denuncia, de manera clara y precisa.
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ARTICULO 25: APELACION DEL ALUMNO FRENTE A MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Al existir alguna discrepancia con las medidas disciplinarias a aplicar, el sancionado tendrd
derecho a una instancia apelativa, la cual debe ser presentada en forma escrita, por el
apoderado, estableciendo sus argumentos y evidencias, a favor de su defensa, la cual sera
dirigida a la directora y Equipo de convivencia escolar. Una vez recepcionada la apelacion el
Equipo de convivencia tendra 5 dias habiles para dar respuesta a dicha apelacion, informando

al apoderado, a través de una citacién escrita.

La apelacién por si sola no significa que las medidas sean revocadas.

TITULO VIII: DENUNCIA DE DELITOS.
ARTICULO 26: OBLIGACION A DENUNCIAR.

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
funcionarios(as) Directores(as) de establecimientos educacionales, Inspectores, Profesores(as) y
asistentes de la educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o
cualquier otro delito que afecte a los nifios y nifias o hubiesen tenido lugar en el
establecimiento Art. 175 Cdodigo Procesal Penal. Dicha obligacidon debe ser cumplida dentro de
las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento (art. 176 Cédigo Procesal Penal). Por su parte, la ley N° 19.968 que crea los
Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifas, asi como también las causas relativas a
maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y
reiterada por parte del apoderado que afecte al menor. Sin perjuicio de lo anterior, ante
cualquier vulneracién de derecho de nuestro nifos y nifias, se le informara se informara a reten
de carabineros de la cuidad de Queilen. Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el
caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

No obstante, frente a cualquier duda respecto asi los hechos revisten o no caracter de delito,
los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en
un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de protecciéon o
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cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados

derivard la denuncia ante los organismos anteriormente mencionados.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal,
establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieron hacer la denuncia que en él
se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el Art. 494 del Cédigo Penal, que establece que
sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que por callar,
ignorar o desentenderse ante los hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados
de la educacion y el bienestar de los niflos y nifias cuando estos se encuentran en aulas, y por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un
menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que ocurre o pueden llegar a
nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de un delito o maltrato infantil, por lo

cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta naturaleza.

ARTICULO 27: PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACUERDO TRASGRESION DE DERECHOS.

N° 1 PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA EL ESTUDIANTE.

CONTENIDO Y DEFINICIONES.
El presente Protocolo aborda la prevencién y manejo de situaciones de abuso sexual, y

establece un canal expedito para denunciar posibles situaciones que vulneren a nuestros
estudiante e integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo a la Ley 20.370. (Ley general

educacion) Ley 20.536. (Ley de violencia escolar). 21.118 (Ley de Aula Segura).

ABUSO SEXUAL.
Delito que consiste en atentar contra la libertad sexual de otra persona, sin violencia o

intimidacion y sin consentimiento.

El abuso sexual por su parte, es la realizacidon sexual, distinta del acceso carnal, como, por

ejemplo: tocaciones o besos en drea de connotacidn sexual; exhibir o registrar material

31



COLEGIO

pornografico particularmente a menores de edad o presenciar espectdculos del mismo

caracter, entre otros.

DEFINICON JURIDICA DE ABUSO SEXUAL.

EL articulo N° 260 del cddigo penal describe el abuso sexual en tres conductas.

- Cuando se realicen en una persona sin su consentimiento actos sexuales sin el propdsito de

penetrar a la victima.

- Cuando se obligue a la victima a presenciarlo.

Finalmente, cuando se obligue a una persona a exhibir su cuerpo.

ABUSO SEXUAL IMPROPIO O DIRECTO.

El abuso sexual impropio es la exposicidon a nifios y nifias de hechos de connotacién sexual,

tales como: exhibicidén de genitales y realizacién de actos sexual.

ABUSO SEXUAL PROPIO O DIRECTO.

Es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual, y la realiza un
hombre o mujer hacia un nifilo o una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a)

hacia el nifio o nifia o, de éstos al agresor(a) inducidas por el mismo(a).

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Las conductas de connotacién sexual son aquellas experiencias sexualizadas de caracter
exploratorias que pueden ocurrir entre nifios, nifias o adolescente de la misma edad

mutuamente consentidas y sin que medie violencia ni agresiones entre ellos.

AGRESION SEXUAL.

La agresién sexual incluye ataques como la violacién o intentos de violacién, asi como
cualquier contacto sexual no deseado. Por lo general, un ataque sexual ocurre cuando alguien
toca cualquier parte del cuerpo de otra persona sin su consentimiento con fines sexuales,
incluso si el contacto es a través de la ropa. Ejemplos de agresidn sexual son la violacién o
intento de violacién, la sodomia (actos sexuales orales o anales), el abuso sexual infantil, el
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incesto, y acariciar en contra de la voluntad de la persona. Los agresores pueden ser personas
desconocidas, pero suele ser comun que se trate de personas conocidas de la victima o la
familia. El agresor usa violencia, amenazas, coercién, manipulacion, presién y engafios para

conseguir sus objetivos.

ESTUPRO NO REQUIERE VIOLENCIA.

Se considera al estupro como aquel delito sexual en el que una persona mayor de edad
obtiene el consentimiento para la cépula con una persona menor de edad, por medio de la
seduccién o el engano. ¢Quienes cometen estupro? aquellas personas tengan cépula mediante

seduccidn o engafio, con persona menor de edad, que sea mayor de trece anos.

DETALLES DEL PROTOCOLO DE ACCION.

1. SOSPECHA DE ABUSO:

Todo personal del establecimiento educacional, tiene la obligacidn juridica y moral de dar
aviso de inmediato a la Direccién del colegio en caso de enterarse, por si o por otros, de casos
de abuso sexual, sea el delito que hubiere sido cometido al interior de la escuela o fuera de
ella. Esto incluye si el hecho hubiese ocurrido incluso entre menores. Ley 20.370.

Al tomar conocimiento, el adulto deberd adoptar las siguientes acciones con el alumno o

alumna:

- Cualquier persona mayor de 18 afios, funcionario del colegio que tome conocimiento (por
cualquier medio) de una agresidon sexual o hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes cuya ocurrencia haya sido dentro o fuera del
establecimiento, debera comunicar inmediatamente la situacién a la Directora del
establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar y/o psicdloga del establecimiento, aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios. Para
ello, y en forma inmediata la persona que ha tomado conocimiento del hecho, redactara un
informe detallado apegandose lo mads posible a lo relatado por el estudiante o por el adulto

que refiere un supuesto abuso de un menor
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Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizaciéon y
victimizacion secundaria.

Se tomarda contacto telefénico para citar al apoderado/a, familiar o persona adulta que
asuma la proteccion del nifio, nina o adolescente.

Explicar al nifio/a u adolescente, dependiendo de su edad, las caracteristicas del
procedimiento que se realizara, esto lo deberd realizar un Profesional del area (Psicélogo(a),
o Docente)

Se tomara contacto telefénico para citar al apoderado/a, familiar o persona adulta que
asuma la proteccién del nifo, nifa o adolescente, quedando registrada la llamada en el
protocolo de registro.

Cuando ocurren situaciones de connotacidn o agresidon sexual entre estudiantes situacién
serd derivada Centro de Atencidén al menor que brinde atencion especializada

Se generan las condiciones de cuidado y atencién especial de la posible victima. Como una
forma de proteger la salud mental y la dignidad de las personas, la Direccién del Colegio
mantendra reserva de intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que incluyen apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, también se gestionard la
derivacién a instituciones y organismos competentes de la victima. Si los presuntos
victimarios fuesen alumnos del establecimiento, se evaluara si procede la suspensién como
medida de resguardo, mientras el colegio adopta una resolucién.

Si hubiese sospecha de participacién del apoderado, de inmediato se procedera a informar
a carabineros de la Ciudad de Queilen. Esta denuncia puede ser hecha por el apoderado o

por el establecimiento.

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior
del recinto educacional, corresponderd hacer la denuncia en la Superintendencia de

Educacion
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- Por otra parte, en caso de tratarse de una situacidn entre pares y el vulnerador sea menor
de edad, se informara a los Padres y apoderados.

- Si el denunciado es un trabajador del establecimiento educacional, se sugiere celebrar un
anexo de contrato de trabajo, en el que se determinara la suspension de sus funciones,
otorgando un permiso que puede ser sin goce de remuneraciones, con goce de
remuneraciones o con media dieta. Durante la investigacidn y/o Proceso Judicial, se debera
respetar la presuncién de inocencia de la que goza toda persona, hasta que se demuestre lo
contrario, por medio de una resolucion judicial.

- El Encargado/a de Convivencia se mantendra informado de los avances de la situacion,
conocer el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin
de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser
victimizado/a. Ademas, el o la profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con

la Justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc.

ACCIONES REMEDIALES Y PREVENCION:
Se disefiard un plan de accion que contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna
atencién de necesidades académico - pedagdgicas, formativo disciplinarias y de contencién y

apoyo para los estudiantes directa e indirectamente involucrados.

N°2 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y ACTIVACION DEL SEGURO ESCOLAR.

Accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales. Todos los alumnos/as desde el momento
gue son matriculados son beneficiarios del seguro de accidentes escolares.

SEGURO ESCOLAR: Cubre toda la atencion médica, sélo en caso de accidentes en la unidad

educativa o en el trayecto desde o hacia su hogar.
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A quiénes protege:

Todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado, de cualquier nivel
de ensefianza.

De qué protege:

De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasidon de los estudios; incluidos los de
trayecto, en la practica o dentro del establecimiento, hasta la entera recuperacién o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Se consideran estudios aquellos que corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje de
las asignaturas que conforman el respectivo plan anual y también aquellos que comprendan las
actividades extraescolares [DS N2290]. Los directores de los establecimientos educacionales

debieran establecer qué actividad(es) es (son) de educacion extraescolar. [MEM N207/1803 del

18.10.11 Divisidn Juridica.

PLAN DE ACCION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR.

El colegio Terra Nova clasifica los accidentes escolares en:

Tipo Caracteristicas Procedimiento y Responsable

Accidente

Leves Son aquellos que Si el accidente ocurre dentro de la sala de
solo requieren de clases, sera asistido por el profesor que este en
la atencién el aula informandole al profesor jefe quien
primaria de comunicara al apoderado via teleféonica la
heridas llamada quedara registrado en el libro de

superficiales o
golpes suaves.

accidente escolar

Si el accidente ocurre en los lugares comunes
como: patio, comedor, gimnasio, pasillo, etc. El
profesor comunicara al profesor jefe, quien
informard via telefénica al apoderado
registrando la informacién en el libro de
accidente Escolar.
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Menos

graves

Son aquellos
accidentes que
necesitan atencion
médica, tales como:
heridas o golpes en
la cabeza u otras
partes del cuerpo.

De ocurrir al interior de la sala de clases, el adulto
responsable quien comunicard de inmediato a la
directora del Colegio, la directora comunicara ala
apoderado via telefénica, dejando registro de la

[lamada en el libro de accidente escolar.

La direccion o integrante del equipo convivencia
procediendo de inmediato al llenado del formulario

para hacer efectivo el seguro escolar.

El apoderado debera asistir al establecimiento
educacional para trasladar a su pupilo/a al Servicio
de Urgencia del Hospital de Queilen. O bien asistir al
establecimiento de salud al que sera trasladado el
estudiante. De ser necesario el hospital de Queilen
hara la respectiva derivacion y/o posterior traslado
al hospital de la ciudad de Castro u otro servicio de

salud.

En caso de que el apoderado se encuentre
imposibilitado  (por fuerza  mayor como:
enfermedad, lejania del establecimiento, etc.) de
asistir en forma rapida, se utilizard el contacto
telefénico y de ubicacién del apoderado suplente, lo
que se le requiriera al apoderado cuando realice la
matricula aifio a afio. De no contactar al apoderado
titular 'y ni al apoderado suplente, el
establecimiento designard un funcionario para esta
tarea, el que permanecera en el servicio de
Urgencia hasta la llegada del padre, madre o

apoderado/a del estudiante implicado.
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Se adjuntara mensualmente a este libro de gistro de
accidente escolar, el registro de llamada telefénica
desde el teléfono donde se efectua las llamadas.

Graves

Son aquellos

El adulto responsable comunicara al director quien

accidentes que
requieren de
atencién
inmediata de
asistencia, tales
como: caidas de
altura, golpes
fuertes en Ila
cabeza u otras
partes del
cuerpo, heridas
cortantes
profundas,
fracturas
expuestas o
guebraduras de
extremidades,
pérdida del
conocimiento,
guemaduras,
atragantamiento
por comidas u
otros objetos,

etc.

llamara al apoderado titular o suplente, si esto
no sucede serd trasladado por un funcionario
del establecimiento Educacional registrando el
llamado en el libro de registro de llamadas de
accidente escolar, posteriormente procedera a
aislarlo y brindarle la primera asistencia de
acuerdo a sus competencias y gravedad de
inmediato serd traslado en Ambulancia al
servicio de Urgencia del Hospital de Queilen
dependiendo la gravedad del accidente, puede
ser enviado a otro servicio de salud de Chiloé.

La directora o equipo convivencia de tomara
contacto teleféonico con el apoderado/a
informando lo sucedido, procediendo de
inmediato a extender el formulario de

accidentes para hacer efectivo el seguro escolar.

En el caso que no se pueda contactar con el
apoderado titular ni con el apoderado suplente,
el alumno/a serd acompafiado, por un
funcionario del colegio asignado por Ila
directora, el que permanecerd con él hasta la
llegada de su apoderado titular o suplente.
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Para los estudiantes que pertenezcan a seguro de salud privado; se actuara de la siguiente
manera:

La directora o equipo convivencia de tomard contacto telefonico con el apoderado/a
informando lo sucedido, procediendo de inmediato a extender el formulario de accidentes para
hacer efectivo el seguro escolar.

En caso de que el apoderado se encontrarse imposibilitado (por fuerza mayor como:
enfermedad, lejania del establecimiento, etc.) de asistir en forma rapida, se utilizara el contacto
telefdénico y de ubicacion del apoderado suplente, lo que se le requiriera al apoderado cuando
realice la matricula afo a afno. De no contactar al apoderado titular y ni al apoderado suplente,
el establecimiento designara un funcionario para esta tarea, el que permanecerd en el servicio
de Urgencia hasta la llegada del padre, madre o apoderado/a del estudiante implicado.
Dependiendo de lo sefialado por los convenios de salud privadas convenidos por el estudiante y
su familia en forma particular, se dara aviso a la familia y se procedera al llenado de seguro de
salud general los que se le enviara copia al apoderado para que la familia pueda activar su
seguro de salud privada.

Por otra parte, dependiendo de la gravedad y de las necesidades de atencion del estudiante
serd el servicio de urgencia del Hospital de Queilen, quien defina la derivacidon a otro centro
asistencial mas pertinente.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Es importante destacar que el seguro NO cubre situaciones de enfermedad que presente el
estudiante.

En situaciones de malestares fisicos (posibles de salud) el establecimiento contactara al
apoderado para que se haga responsable de la atencién médica de su pupilo(a); en estos casos
NO se traslada a la asistencia de Salud Publica.

Los tiempos de traslado de un estudiante que requiera atencion médica urgente, sera de un
plazo no mayor a 40 minutos.

Una vez en conocimiento del accidente, la directora o equipo directivo, realizard la llamada

a los apoderados en un plazo no mayor a los 15 minutos.
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Se debe identificar si el estudiante pertenece al sistema de salud publico o privado, esto

debe quedar registrado en la matricula de cada estudiante.

N°3. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.
En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados.
La Ley General de Educacién, prohibe expresamente a los establecimientos educacionales,
obstaculicen o impidan el ingreso, permanencia y/o progreso de estas alumnas en el sistema,

en las mismas condiciones que el resto del alumnado.

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN
SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

El establecimiento educacional toma conocimiento que la o el estudiante se encuentra en
situacion de maternidad o paternidad.
El equipo directivo debera informar al apoderado via telefénica acerca de los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional y se
firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento
para que el/la alumno/a asista a los controles, exdamenes médicos, etc. que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Se elaborara un calendario pedagégico que resguarde el derecho a la educacién de la
estudiante brinddndoles apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. El
profesor jefe deberd ser responsable de la supervisién de dicho calendario.

Seguimiento y monitoreo de la situacidn del/la estudiante en situacién de maternidad o
paternidad por parte del equipo de convivencia para ir evaluando situacién académica vy

familiar.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

El apoderado/a deberad notificar al establecimiento de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo tutela
o responsabilidad de otra persona.

Las alumnas que se encuentren en estado de embarazo, pueden continuar sus estudios,
respetandoles el periodo de pre y post-natal.

Establecer el sistema de evaluacidn al que él o la estudiante puede acceder como alternativa,
en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento. Establecer criterios de promocion para que el/la estudiante cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudios.

La alumna puede ser promovida de curso con una asistencia menor al 85%, siempre que las
inasistencias estén debidamente justificadas por los médicos tratantes.

Las estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas

documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE CONVIVENCIA:

El equipo directivo y equipo de convivencia, deberd tener una carpeta de la alumna

embarazada, donde se considerara:

Asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,

maternidad y paternidad.

Tener fotocopias del carné de salud o certificado médico cada vez que falte por razones

asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.
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La madre adolescente podra decidir el horario de alimentacién del hijo o hija teniendo
como maximo una hora, no considerando los tiempos de traslado.
-El horario debe ser comunicado formalmente al director/a del establecimiento, durante la

primera semana de ingreso de la alumna.

Se le dard las facilidades pertinentes a las madres o padres adolescentes para cuidar a sus hijos
frente una enfermedad del hijo/a, segin conste en un certificado emitido por el médico

tratante.

RESPONSABLE DEL PRESENTE PROTOCOLO: JEFA UTP O EN SU REEMPLAZO, OTRO MIEMBRO
DEL EQUIPO DIRECTIVO O EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

N°4. PROTOCOLO DE ACCION PARA ABORDAJE DE RECLAMOS DE APODERADOS POR
SITUACIONES DE PRESUNTO MALTRATO EN EL CONTEXTO ESCOLAR

El siguiente protocolo obedece a la ley 21.013, |la que establece la sancién para el maltrato
fisico relevante y maltrato psicolégico degradante a un nifio o nifia, adolescente menor de 18
afos, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

En la legislacidon chilena se identifica como delito la tipologia de maltrato psicolégico
degradante, que se caracteriza por un trato cruel, degradante y humillante que afecta
gravemente la integridad psiquica de la nifia o nifio y su dignidad humana, caracteristicas que
constituyen un delito y que deben ser comprobadas con la evaluacidon de un profesional del

area psicoldgica para efectuar la denuncia correspondiente al caso.

CONSIDERACIONES GENERALES.

En caso que un apoderado reporte que un estudiante ha sido victima de maltrato por
parte de un funcionario o trabajador del establecimiento educacional, en donde hay
vulneracion de su integridad fisica, tales como: coscorrones, tirones de oreja, bofetadas,
empujones, golpes, entre otros; y/o que tenga conocimiento de una situacién de maltrato
psicoldgico o emocional, de parte un adulto a un menor, al interior de la unidad educativa, o

considere la existencia de indicios razonables para ello.
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Tiene la obligacion de comunicarlo de manera formal a la Directora de la unidad educativa, o
algln integrante del equipo directivo o equipo de convivencia escolar.

Cabe sefialar que, el maltrato psicoldgico degradante, segun la ley, consiste en la hostilidad
hacia la nifa o nifio manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
humillaciones, ridiculizaciones realizadas en privado o en publico, rechazo emocional y afectivo.
Dicha situacién debera ser comunicada de manera verbal y escrita, quedando la evidencia en el
libro de actas de la Direccidon del establecimiento educacional, para realizar los siguientes
pasos:

1.- Apoderado ingresa el reclamo en el establecimiento. Quién reciba la informacion, deberd
comunicar de manera inmediata a la directora o quién lo subrogue.

2.- Se conformard un equipo de trabajo que estarad integrado por el director, /o jefe de la
Unidad Técnica Pedagdgica, quienes levantardn un acta donde se consigne la informacién
reportada.

3.- Considerando la informacién anterior, el equipo de trabajo, realizara las indagaciones
pertinentes, que podrian involucrar las siguientes acciones:

3.1. Entrevista al estudiante, realizada por la psicéloga y o por un miembro del equipo de
convivencia escolar (a) del colegio Terra Nova, si es necesario, registrar informacion en el libro
de registro.

3.2. Entrevista al funcionario o trabajador del establecimiento educacional, para entregar su
version de los hechos que lo involucran, realizada por directora del colegio, esta informacion
serd registrada en el libro de registro

3.3. Si existieran, se procedera entrevistar a terceras personas que se hallen involucrados como
testigos y se recibirdn los medios de prueba que avalen o permitan descartar el reclamo
realizado, quedando registro en el libro de registro.

4.- Citacion al apoderado del estudiante, se ejecutard via telefdnica, quedando registrada en el
libro de registro, se daran a conocer los hechos que originaron el reclamo y las indagaciones
realizadas hasta el momento.

5.- De acuerdo a los antecedentes recabados, el equipo de trabajo, debera elaborar acciones,

acuerdos, medidas y/o derivaciones pertinentes al caso.
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De acuerdo a la confirmacion de los hechos, si el maltrato es constitutivo de delito, el
establecimiento educacional esta obligado por ley a realizar la respectiva denuncia a
carabineros de Chile de la Ciudad de Queilen.

6.- La Direccidon de la unidad educativa informara de manera inmediata a organismos externos
en situacidon de denuncia, carabineros de Chile.

7.-De igual manera el equipo de trabajo comunicard la resolucién de las medidas adoptadas a

las partes involucradas, dejando en acta la toma de conocimiento del apoderado/a.

N° 5 ROTOCOLO DE INASISTENCIA PROLONGADA Y DESERCION ESCOLAR.

Segln parrafo 22 de Art. 42, de los Derechos y Deberes: “La educacidon es un derecho de
todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar
a sus hijos”. “La educacién basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacién, asi
como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa.

ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE
SUS CAPACIDADES...”

La desercidn escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene
tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende
como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo.

En este contexto, una primera distincién que es necesaria establecer es entre los conceptos de
desercién y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar como
una situacién que presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio
académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el

retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.
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En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los
estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este
establecimiento educacional.

PROTOCOLO DE ACCION.
1.- El profesor jefe estara encargado de registrar diariamente el libro de clases en el apartado
de asistencia diaria e informara a la directora.
2.- En caso de que exista un alumno que haya faltado a clases mas de cinco dias seguidos, sin
aviso del apoderado, el profesor jefe citara al apoderado solicitando a la brevedad su presencia
en el establecimiento para justificar personalmente la inasistencia y tomar las medidas
remediales para evitar un retraso pedagdgico, se llamara por teléfono para averiguar cudl es la
situacion del estudiante y lo registrard en la hoja de vida del alumno/a y en el libro de
convivencia escolar.

3.- En el caso que el estudiante venga a clases y el/la apoderado/a no ha justificado la inasistencia,

la direccidn del establecimiento insistird en llamar al apoderado, de manera telefdnica y escrita,
hasta que tome conocimiento, y se registre en la hoja de vida del estudiante.

4.- En el caso, que no se logre comunicacion con el apoderado, y se desconozca el motivo de
inasistencia se comunicara a la directora, quien hard las indagaciones pertinentes sobre el
ausentismo del estudiante, y de no establecerse un acuerdo efectivo de reinsercion al sistema

escolar, se dard aviso a carabineros de la ciudad de Queilen.

N° 6 PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS.

El siguiente protocolo esta destinado a toda la comunidad educativa y consigna las acciones
gue se deben realizar en la atenciéon de apoderados del establecimiento educacional segln
circular N2 30 del 09 de noviembre de 2016.

1.- El apoderado toma conocimiento del horario de atencién de profesores en la primera
reunion del afio escolar.
2.- El profesor citard al apoderado de manera escrita, quedando registrado en el libro de

apoderados.
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3.- Cuando el profesor solicite la presencia del apoderado, la entrevista se realizara en el
horario y lugar estipulado para ese fin. Los acuerdos tomados deberan quedar registrados en la
hoja de vida del alumno o libro de actas de convivencia escolar.
4.- Si el apoderado requiere una atencién, podra solicitar una hora de manera escrita o
personalmente en secretaria, al profesor jefe o de asignatura, segun lo requiera.
5.- Si existiera una situacidn particular, que no puede ser resuelta por el profesor, podrd
intervenir en la entrevista: la directora del establecimiento Jefe de Unidad Técnica o Equipo de
Convivencia Escolar, segin sea el ambito que concierne a cada estamento.
6.- En caso que el apoderado acuda por una situacién grave, como: maltrato sicoldgico,
maltrato fisico o abuso sexual, y se presenta sin citacién previa. La directora o equipo
convivencia, deberd proceder con el protocolo correspondiente.

Se recomienda estar en compaiiia de un tercero, ya sea UTP o encargado convivencia
escolar cuando tenga que atender a personas que presenten actitudes violentas, identificar a
los reclamantes y tomar nota en el libro de clases.

Si existiera trato violento inmanejable, llamar de inmediato a carabineros.

N° 7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO Y ACCIONES DE
POSTVENCION
éQué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de
la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones con lleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo
dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas

puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego
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ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017). De esta forma, la

conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico

para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Postvencion: Alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa, para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de algun miembro de la comunidad educativa, facilitar una expresion saludable frente a la
pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar

conducta suicida.

Il.- FACTORES DE RIESGO
Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es

posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de historia
de vida y socioculturales que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la

persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Esquema de Factores de Riesgo Conducta suicida en la etapa escolar.
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FACTORES AMBIENTALES
-Bajo apoyo social
-Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales
-Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)
-Practicas educativas severas o arbitrarias
-Alta exigencia académica

-Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas

de fuego
-Desorganizacion y /o conflictos comunitarios

-Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda

FACTORES FAMILIARES

- Trastornos mentales en la familia

- Antecedentes familiares de suicidio
- Desventajas socio-econdmicas

- Eventos estresantes en la familia

- Desestructuracion o cambios significativos - Problemas y conflictos.

FACTORES INDIVIDUALES
- Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otros)
- Intento/s suicida/s previo/s

- Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)

- Suicidio de un par o referente significativo

- Victima de bullying
- Conductas autolesivas.
- ldeaciodn suicida persistente

- Discapacidad y / o problemas de salud crénicos
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- Dificultades y retrasos en el desarrollo

- Dificultades y / o estres escolares

Esquema Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar
FACTORES AMBIENTALES

Integracidn social, por ejemplo participaciéon en deportes, asociaciones

religiosas, clubes y otras actividades
- Buenas relaciones con compafieros y pares
- Buenas relaciones con profesores y otros adultos
- Contar con sistemas de apoyo

- Nivel educativo medio-alto
FACTORES FAMILIARES

- Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

- Apoyo de familia

FACTORES INDIVIDUALES

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA.

Cuando un integrante de la comunidad educativa ha detectado sefiales de alerta (autolesiones
como cortadas, quemaduras, accidentes frecuentes; agitacion psicomotora como ansiedad,
angustia, cambios de danimo extremos, aislamiento o agresividad) o ha sido alertado por otro
miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizarse un

primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:
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2. Hacer las

1. Mostrar pIogiatas

interés y apoyo

correctas y
evaluar el
riesgo

|1.— Mostrar interés y apoyo

El adulto que ha detectado sefales de alerta en un estudiante, se debe dirigir a la psicéloga del
Equipo de Convivencia Escolar para que ejecute la evaluacion del riesgo.

Una vez hecha la evaluacidn, la psicdloga se comunicara con el profesor/a jefe para explicar lo
que debe hacer.

El profesor jefe deberd consignar en la hoja de vida del estudiante de la siguiente manera: “ el
/la estudiante sera derivado a Convivencia Escolar para activar el protocolo N2 9 del Manual de

Convivencia Escolar.”

| 2.- Hacer las preguntas de correctas y evaluar el riesgo

Para realizar las preguntas se aplicard la pauta para la evaluacidn y manejo de riesgo suicida al
estudiante.

Luego de aplicada la pauta se determinan los siguientes pasos:

En caso de riesgo: el equipo de convivencia escolar se contactarad con los padres o apoderados
suplente via telefénica registrando la llama en el libro de registro, se hara una derivacién a
Centro de Salud y el seguimiento del alumno /a.

En caso de riesgo medio: El equipo de convivencia escolar informard a la directora luego se
contactara a los padres o apoderados, para informarle la situacion y solicitar atencion de salud
mental para el alumno/a, en el plazo de una semana. Posteriormente se realizard el
seguimiento asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.

En caso de riesgo alto: El equipo de convivencia escolar informard a la directora quién
contactara a los padres o apoderados, para informarle la situacion y solicitar atencion de salud

mental para el alumno/a, en el plazo de un dia.
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En caso de que el Centro de salud se encuentre fuera de horario de atencién, el estudiante
debe concurrir al SAMU o Servicio de urgencia mas cercano, con la ficha de derivacién.

Se tomardan medidas de precaucién inmediatas frente al riesgo suicida acompafiando al
estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores, nunca dejarlo solo, facilitar la
coordinacién con el Centro de Atencidn de Salud cuando corresponda y eliminar medios letales

del entorno.

3.- Apoyar, contactar y derivar

Las derivaciones se realizardn dentro de los plazos estipulados en el punto N2 2, con la ficha de
Derivacidn a Centro de Salud proporcionada por Ministerio de Salud.
El contacto con Centro de Salud se realizard de manera directa por parte del Equipo de

Convivencia Escolar.

|4.- Realizar seguimiento

El equipo de convivencia hara seguimiento a través de las redes de salud, monitoreo del
estudiante, reunion con los docentes que hacen clases en el curso y entrevistas periddicas con
los padres o apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE

A.- FUERA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

|1.- Contactar a los padres y estudiante

El Director(a) citarda al padre y/o apoderado para manifestar la preocupacién del
establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto (Director y padres) la informacién que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento

educacional sobre lo ocurrido.
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Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo desde la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué

es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

|2.- Organizar reuniones con el equipo escolar

eInformar sobre lo sucedido a los docentes que hacen clases en el curso y asistentes de la
educacidén del establecimiento que pueden actuar como apoyo.
Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por

ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

3.- Organizar una charla en clase

El equipo de convivencia escolar organizara una charla de autocuidado a los compafieros del
estudiante afectado y sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con

quién pueden hablar si lo necesitan.

|4.— Preparar la vuelta a clases.

El equipo de convivencia escolar se contactard con las redes de salud que atienden al
estudiante afectado para conocer informacion relevante en relacion a su tratamiento y posibles
adecuaciones curriculares (fechas de evaluaciones, ajustes de horario), tratamiento

farmacolégico y contencion.

B.- EN LA UNIDAD EDUCATIVA.

1.- Contactar a los padres
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El director /a o funcionario del equipo directivo contactara de manera inmediata a la urgenciay
se comunicara lo ocurrido a los padres y /o apoderado suplente, via telefdnica, registrando la

llamada en el libro de registro.

2.- Organizar reuniones con el equipo escolar

Organizar una reunién de sensibilizacion y factores de riesgo entre el equipo directivo y el
equipo de convivencia escolar.

Informar sobre lo sucedido a los docentes que hacen clases en el curso y asistentes de la
educacion del establecimiento que pueden actuar como apoyo.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por

ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

3.- Organizar una charla en clase

¢ El equipo de convivencia escolar organizara una charla de autocuidado a los companeros del
estudiante afectado y sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con

guién pueden hablar si lo necesitan.

|4.- Preparar la vuelta a clases

¢ El equipo de convivencia escolar se contactard con las redes de salud que atienden al
estudiante afectado para conocer informacidn relevante en relacién a su tratamiento y

posibles adecuaciones curriculares, suministro de farmacos y otros.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.

En caso de suicidio en el establecimiento educacional, se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Activacidn del protocolo
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Director (a) (o a quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la

activacion del protocolo de forma inmediata, llamar al servicio de urgencia y carabineros.

Paso 2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

e La directora del establecimiento educacional o quien este designe debe llamar de inmediato a
los padres o apoderado suplente y registro la llamada en le libro de registro, verificar los
hechos y resguardar a la familia, aislando el lugar de lo sucedido y mantener discrecién frente
a los demas estudiantes.

e La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si adn no existe claridad
de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacién estd
siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser

profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso

pueden ser informacién errénea o imprecisa.

¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacidon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema
con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a
la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a
salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de
parte del establecimiento educacional.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el

establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
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familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente

necesarios.

Paso 3. Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad

y los pasos a seguir.

Paso 4. Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

¢ Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

¢ Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

¢ Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases sobre el intento o
suicidio de un o una estudiante?”)

* Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicién para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Sefales
de Alerta).

¢ Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el estudiante pudiera haber tenido

conflictos.

Paso 5. Informacion a los medios de comunicacién

¢ El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidén y cobertura de los medios de

comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el
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establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién por
parte de la Direccién de la unidad educativa. Bajo ningun caso se debe contactar a los medios
desde la escuela.

¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd

autorizado para hablar con los medios.

e Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Paso 6. Funeral y conmemoracion

* Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia

de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

*En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

¢ Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de manera intima y respetuosa.

e Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de
la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

¢ Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo
al afo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después
del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacidn en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una

herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
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suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes
gue ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes
en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

¢ Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable

publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7. Seguimiento y evaluacién

¢ El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacién

de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

N° 8. PROTOCOLO DE ACTUACION QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
NINAS, NINOS Y ADOLESENTE EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

La ley 20.370 en su articulo 2, vela por la no discriminacién de nifios, nifias y estudiantes
LGBTI siendo responsabilidad de toda la comunidad, constituyendo una vulneracién de
derechos el incumplimiento de deberes hacia los miembros de la comunidad educativa.

Segun, lo expuesto en la resoluciéon exente N° 812 21 de Diciembre 2021. Se han
considerados las definiciones sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al
derecho y la identidad de género y a falta de ella las oficialmente adoptadas por el Ministerio

de Educacion

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.

Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
en la normativa, articulo 5° a la ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados

particularmente al derecho a la identidad de género.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES.

De acuerdo con el Ordinario N°768 emitido por superintendencia de educacion, se entiende
como género a; los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social vy
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas, definiendo:

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.
EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de compartimiento e interaccién
social, entre otros aspectos.

hace referencia a la experiencia de género que una persona siente interna e individualmente,
que puede coincidir o no con el género asignado al nacer y comprende la percepcién personal
del cuerpo (que puede comportar, si asi se escoge libremente, la modificacién de la apariencia
a través de la medicina, la cirugia u otros medios) y otras expresiones de género, incluyendo la
indumentaria, el lenguaje y la gestualidad.
Bisexualidad: La atraccién erdtica y/o afectiva por otras personas sin importar su sexo.
Heterosexualidad: La atraccion erdtica y/o afectiva hacia personas de sexo distinto al
identificado como propio.
Homosexualidad: La atraccidn erdtica y/o afectiva hacia personas del mismo sexo.
Asexualidad: es la orientacion sexual de una persona que no siente atraccion sexual hacia otras
personas o la siente de muy baja intensidad. Puede relacionarse afectiva y romanticamente.
No implica necesariamente no tener libido o no practicar sexo o no poder sentir excitacion.
Bisexual: hace referencia a una persona que se puede sentir atraida por mds de un sexo.
Cisexual (o cis): se refiere a una persona que no es trans, es decir, que se identifica con el sexo
asignado al nacer.
Gay: es un hombre que se siente atraido afectiva, erdtica o sexualmente por otros hombres. Las
personas de género no binario: son aquellas que no se identifican ni como mujer ni como

hombre.
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La identidad sexual: es la conciencia de pertenecer a un sexo.

hace referencia a la experiencia de género que una persona siente interna e individualmente,
gue puede coincidir o no con el género asignado al nacer y comprende la percepciéon personal
del cuerpo (que puede comportar, si asi se escoge libremente, la modificacion de la apariencia
a través de la medicina, la cirugia u otros medios) y otras expresiones de género, incluyendo la
indumentaria, el lenguaje y la gestualidad.

La heteronormatividad: se define como el refuerzo que se observa, por parte de muchas
instituciones sociales, de determinadas creencias. Algunas de estas creencias son: la idea que
las personas se clasifican en dos categorias complementarias diferentes: hombre y mujer; que
las relaciones afectivas, sexuales y conyugales solo son normales si se dan entre personas de
sexos diferentes; que las relaciones intimas entre personas del mismo sexo no tienen valor
sexual; o que a cada sexo le corresponden un rol natural en la vida.

La heterosexualidad: es la atraccion emocional, romantica o sexual hacia las personas del sexo
opuesto al nuestro. La homofobia es el rechazo o el odio contra la homosexualidad y contra las
personas lesbianas, gais o bisexuales basado en el prejuicio.

La homosexualidad es la atraccién emocional, romantica o sexual hacia las personas del mismo
sexo.

“Queer” es un término angléfono que significa raro, desviada, pervertido y que se refiere de
forma despectiva a toda la comunidad LGTBI+. Durante los afos 80, diferentes grupos y
colectivos activistas de personas LGTBI+ en EE.UU decidieron apropiarse de este insulto y usarlo
como reivindicacidon de su identidad sexual o de género disidente.

La invisibilidad lésbica: Es la expresién que se utiliza para referirse a la pobreza o a la ausencia
de imagenes de lesbianismo en la sociedad, ante la abundancia de imagenes heterosexuales,
con lo que se niega la existencia del lesbianismo.

Las personas intersexuales o con DDS: (diversidades del desarrollo sexual) son personas que
presentan una combinacién intermedia o atipica de rasgos fisicos que se atribuyen a hombres y
mujeres, como por ejemplo una combinacién poco frecuente de cromosomas, variabilidad

genética o gonadal o diferencias sexuales congénitas.
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Lesbiana: Es una mujer que se siente atraida afectiva, erdtica o sexualmente por otras mujeres.
Lesbofobia es el odio o el rechazo contra las mujeres lesbianas. LGBTI+ es el acrénimo que se
usa para hacer referencia colectivamente a las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e
intersexuales. El acrénimo LGTBI es fruto de cambios en el movimiento de liberacion sexual y
de género, un concepto en permanente construccién. La inclusion del “+” es una forma de
reconocer esos cambios y de incluir otras vivencias de la sexualidad mas alla de estas las siglas.
La orientacion sexual: hace referencia a la capacidad de atraccion emocional, afectiva y sexual
profunda de las personas hacia personas de otro género o del mismo género o de mas de un
género, asi como las relaciones intimas y sexuales que establecen.

Las personas trans (transexuales, transgénero, personas no binarias, etc.) son personas con
una identidad de género diferente del género asignado al nacer y que pueden o no llevar a
cabo cambios corporales (quirurgicos, hormonales, etc.) para adecuarse a la imagen corporal
socialmente establecida en funcién de su género. La transfobia se puede describir como el
rechazo o el odio a la no conformidad de género o a la transgresion de género como, por
ejemplo, la aversién a las mujeres masculinas, los hombres femeninos, las personas trans u
otras que no se adecuen con los estereotipos de género.
La pluma: esta asociada a la aparicion de rasgos, ademanes o gestos considerados “femeninos”
en los hombres y que, desde un punto de vista social o cultural, no se consideran apropiados
para ellos. La expresion “tener pluma” también se ha extendido a aquellas mujeres que
presentan rasgos visibles que son asociados a la “masculinidad”. Transexual persona cuyo sexo
sentido no se corresponde con el asignado al nacer en atencién a los genitales. Transgénero:
persona cuya identidad de género no se corresponde con la asignada al nacer en atencidn a los

genitales, no alineandose necesariamente con los conceptos binarios de hombre y mujer.
PROTOCOLO DE ACCION.

1.- Los padres o apoderados podran solicitar al colegio el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, o

estudiante, para ello deberdn seguir el siguiente procedimiento.
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2.- Solicitar una entrevista o reunién con la directora del establecimiento educacional, UTP O

Encargado de Convivencia y presentar una carta formal y/o correo electronico explicando su

solicitud y motivo de la entrevista.

3.- Una vez recibida la solicitud, por la directora del establecimiento educacional dard las

facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, fijando

dia y hora para la entrevista.

4.- La entrevista o reunion debera ser registrada y firmada por todas las partes, y deberd

entregarse una copia a la madre, padre, apoderado o tutor legal que solicitd la reunién. Esta

incluira, a lo menos:

* los acuerdos alcanzados

¢ las medidas a adoptar

¢ coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento (el cual no podra ser
superior a 15 dias habiles)

¢ Entrega de protocolo sobre el reconocimiento de identidad de género

Cualquier medida que se adopte debera contar con el consentimiento previo de la nifia, nifio o

estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su

integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e

identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y todos los adultos que

conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,

resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su

identidad de género.

La nifa, nifio o estudiante debera tener entrevistas a lo menos una vez al mes con la encargada

en convivencia escolar del establecimiento, para ademas de hacer seguimiento del caso,

identificar posibles senales de alerta ante una vulneracién de derechos por parte de otro

integrante de la comunidad escolar. El padre, madre o tutor, debera aceptar que su hijo(a) sea

entrevistado de manera constante con la profesional mencionada. De cada una de las

entrevistas realizadas, quedara registro el cual puede ser solicitado en todo momento por el

padre, madre o tutor legal y encargado de convivencia escolar.
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a)

b)

c)

d)

MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUSCEPTIBLES DE SER ACORDADAS

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velara porque exista
un didlogo permanente y fluido entre profesor tutor, encargado de convivencia escolar, el
estudiante y familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la

comunidad educativa.

Orientacién a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexién, orientacién,
capacitacidén, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, niflos y estudiantes
trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la

Direccion del Colegio podrd instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso, para que usen el nombre social correspondiente, lo que deberd ser solicitado por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o |la estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio,
nifa o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nina o adolescente
trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrd
utilizar el nombre social informado en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc. Esto sera posible solo en aquellos casos donde los apoderados o responsable
legal del estudiante solicite uso del nombre social segin lo estipulado en el punto V del
presente documento. En caso que, por error, omisidn y/o desconocimiento del funcionario que

digite documentos oficiales, no se incluya el nombre social del estudiante en ningin caso sera
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entendido como una accion discriminatoria que atente la integridad moral y/o psiquica del

nino, nifna o adolescente.
OTRAS CONSIDERACIONES.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifas, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la
familia, acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la
nifia, nifo o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre, respetando siempre el correcto uso de uniforme,
segun lo establecido en el Reglamento Interno del colegio.

Aplicacidn reglamento interno: Al nifio, nifa o adolescente se le aplicard el mismo reglamento
interno que a cualquier estudiante de la comunidad.

Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o
el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del niio, nifia o estudiante trans, se solicitara apoyo a la Superintendencia
de Educacion a través de su servicio de mediacidn. La misma accion se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre
y/o tutor legal.

Solicitud de apoyo externo: El colegio podra solicitar derivacién, del nifio, nifia o adolescente a
un equipo de apoyo profesional especialista externo al establecimiento, a través de su
apoderado. El apoderado o representante legal del estudiante estard obligado a entregar
periddicamente los certificados médicos correspondientes, mientras que, el colegio debera
tomar las medidas adecuadas y/o activar los protocolos correspondientes de forma oportuna
para apoyar al estudiante con la finalidad de resguardar su integridad fisica, psicoldgica o

emocional y evitar una vulneracién de derechos.
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N°9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA FRENTE A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Maltrato Escolar. “Tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a

estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa” (SUPEREDUC, 2020).

Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
gue no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacidn aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente con lleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana (PNCE, 2019 en
SUPEREDUC 2020: 4).

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion (2009) establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestird
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también, la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”.

Acoso escolar: La ley define el Acoso Escolar “Todo acto de agresién u hostigamiento

reiterado, valiéndose de una situacidon de superioridad o de indefensién de la victima, que le
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provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter

grave.”

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar, bullying o matonaje, es aquella conducta
violenta realizada de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accidn u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicidon” ( Art. 16 b, Ley General de Educacién). Dentro de esta definicidn se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting,

happy-slapping, entre otros (SUPEREDUC, 2020).

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional
so6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar,
con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o
adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio (acciones o medidas

reparatorias) causado por la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para

comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
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protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberdn efectuarse por escrito a través de
cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la
libreta de comunicaciones o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la
comunicacion cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del
protocolo.

NO es acoso escolar: Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas; las peleas entre
iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones; una pelea ocasional
entre dos o mas personas; juegos bruscos o violentos.

VIOLENCIA ESCOLAR.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de
fendmeno y de los actores involucrados.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es
un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye un agravante significativo.

Violencia psicoldgica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en

murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion
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se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que ha sido definido
como acoso o bullying.

Violencia social: Consiste en la manipulacién de la relacidon o de la participacién de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal
de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o
volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion

de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se
produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos
que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial como el rayado
hasta la destruccién parcial o total del establecimiento educativo, ademads de encender fuego

en las dependencias del colegio o el furgdn escolar.

Acoso escolar: Formas de violencia que mds impacto causa en la actualidad, también como
bullying. Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho
mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a
aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser
cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la victima o
exclusion en linea.

VIOLENCIA DE GENERO.

Es todo acto que se ejerce contra una persona en razon de su sexo o género y que expresa el
ejercicio de control y poder sobre alguien que es considerado inferior a ojos de quien ejerce la
violencia, tiene como resultado posible o real un dafo fisico, sexual, psicolégico o emocional,
economico con independencia de que se produzca en el ambito publico o privado. El mayor
porcentaje de victimas de la violencia de género a nivel mundial son las nifas y mujeres, sin

embargo, la experimentan también otros colectivos como la poblacién LGTB I.
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OBSERVACION: El Director/a es responsable del establecimiento, est4 obligado a denunciar los

hechos, Art. 175, CPP. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal.
Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones

judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

CONCEPTO: ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

La Ley 20.536 de Violencia Escolar, vigente desde el 17 de septiembre de 2011, tiene la
finalidad definir y sancionar los hechos que puedan ser considerados como acoso escolar o
Bullying.

La ley define el Acoso Escolar “Todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, valiéndose
de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato,

humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal de cardcter grave.”
Otros conceptos a considerar:

Grooming: Conducta deliberada de un adulto a través de internet con un menor para concretar

un abuso sexual directo o indirecto.
Ciberbullying: Forma de intimidacidn que usa medios electrénicos (mails, celular, otros).

Sexting: Enviar imagenes y /o textos sexuales via teléfono celular u otros articulos electrénicos.

EJEMPLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

68



COLEGIO

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia
en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa,
dentro o en los alrededores del Colegio (incluso en horarios y dias que no sean de
clases), causando lesiones.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno u
otro miembro de la comunidad educativa, dentro y fuera del Colegio, de manera
reiterada.

- Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de chats, blogs, Facebook, mensaje
de texto, correos electrénicos, Instagram, twitter, Messenger, skype, youtube, foros,
servidores que almacenan, videos o fotografias, WathsApp, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

- Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la
comunidad escolar. Se incluyen las burlas de contenido sexual.

- Agresiones fisicas y/o sicoldgicas de adultos a estudiantes, como: coscorrones,
tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones,
entre otras.

- El colegio estad obligado recepcionar la denuncia, tomar acciones de resguardo a las
victimas, y derivar o realizar denuncia a instituciones pertinentes (Carabineros de
Chile).

- Todas estas conductas, por ser expresiones graves de violencia deben ser abordadas,
prevenidas y eliminadas del espacio escolar de manera clara, decidida y oportuna,
contando con la participacién de toda la comunidad escolar.

DISCRIMINACION ARBITRARIA.
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La Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién, promulgada el 2012,

define la discriminacién arbitraria como: “toda distincidon, exclusién o restriccidon que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”, en particular cuando se funden
en los siguientes motivos: Raza o etnia, Nacionalidad, Situacién socioecondémica, Idioma,
Ideologia u opinidn politica, Religién o creencia, Sindicacién o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, Sexo, Orientacion sexual, Identidad de género, Estado civil, Edad,
Filiacién, Apariencia personal, Enfermedad o discapacidad.
La discriminacién arbitraria tiene un profundo y negativo impacto en quienes son victimas de
estas acciones, llegando a generar gravisimas consecuencias para su salud fisica y mental,
promoviendo asi la exclusién social, que es la falta de participacién de las personas en la vida
social, econémica, politica y cultural del pais. Discriminaciéon y exclusion social no son
sinébnimos, pero estdn intimamente relacionadas, dado que la negacidon sostenida de la
dignidad y los derechos de las personas (el acto de discriminar arbitrariamente) con frecuencia
provoca un progresivo aislamiento de ellas en todos los dmbitos de la sociedad: en la salud, la
educacion, el mundo laboral, etc.

La discriminacién arbitraria estd en el nivel de la accidn, es decir, es la conducta que se
produce como resultado de los estereotipos y prejuicios, y se traduce en un trato hostil y
excluyente hacia una persona o grupo.

Dado que la discriminacién es una actitud aprendida y que en el espacio escolar se produce
y reproduce este aprendizaje, es también responsabilidad del sistema educativo, en su
conjunto, adoptar las medidas formativas que permitan generar experiencias que apunten
hacia relaciones inclusivas y respetuosas.
éPor qué abordar la discriminacién arbitraria en la escuela?
Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Esta afirmacién es particularmente

relevante y es corroborada por diversas evidencias, las que muestran un escenario en el que
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nifos, ninas y adolescentes van incorporando opiniones y actitudes de discriminacion hacia los
grupos sociales que tradicionalmente son marginados y excluidos.

Segun datos de la Unicef, del afio 2011, el 42.2% de los nifios, nifias y adolescentes de
nuestro pais declara haberse sentido discriminado alguna vez en su escuela o liceo, cifra que
aumento significativamente en relacién a la medicidn anterior, efectuada el afio 2004, sobre los
mismos ambitos. Los estudiantes de establecimientos municipalizados y los nifios/as menores
de 14 anos son quienes manifiestan mayores niveles de prejuicios en todos los temas, a
excepcion del tema indigena y, a su vez, son los que se sienten mas discriminados. Las mujeres
presentan menores niveles de prejuicio que los hombres; por otro lado, se sienten mas
discriminadas aquellas que asisten a establecimientos municipalizados. Este dato refleja de qué

manera ninos y nifias reproducen los mismos estereotipos de género que los adultos.

Las “bromas” constituyen una via frecuente para expresar actitudes de discriminacién entre
nifos, niflas y adolescentes, y este estudio da cuenta de que las mas habituales son aquellas
gue hacen alusién a la diferencia (por apariencia fisica, por origen social, etc.), lo que
necesariamente debe ser abordado en el proceso formativo, identificdndolas como
manifestaciones que deben ser corregidas y erradicadas, dado que producen profundo dafio en
la integridad y autoestima de los estudiantes.

En el mismo sentido, datos del Instituto Nacional de la Juventud8 dan cuenta de que el 34% de
los jovenes se ha sentido discriminado alguna vez, mayoritariamente en su escuela, liceo,
instituto o universidad; esta percepcion se produce mayoritariamente entre quienes
pertenecen al estrato socioeconédmico bajo.

Quienes manifiestan haber sido discriminados en mayor medida son los jovenes homosexuales
y aquellos que presentan algun tipo de discapacidad.

La discriminacion arbitraria es una forma de violencia y puede adoptar diversas
manifestaciones: la escuela es el principal referente de intercambio y contacto con los pares
durante la infancia y la adolescencia, y se constituye en el espacio preferente para ejercer este
tipo de acciones, tal como lo corrobora la evidencia nacional e internacional; es posible
suponer que la mayor parte de las expresiones de violencia escolar sefialadas se basan en

actitudes de discriminacion arbitraria entre los diversos miembros de la comunidad educativa,
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las que se sustentan en presuntas (y erradas) ideas de superioridad sobre determinados grupos

y personas y en la falta de informacion.

ALGUNAS MANIFESTACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA ESCUELA.

Existen diversos grupos que son victimas habituales de la discriminacion; sin embargo, es
importante destacar que no son las caracteristicas diversas de las personas las que la generan,
sino las actitudes hostiles que se producen ante esta diversidad. En el dmbito escolar, las

manifestaciones de discriminacién se producen principalmente ante las diferencias.

Cabe destacar que en Chile rige la Ley N2 19.638, conocida como de “Igualdad de Cultos”,
que reafirma el respeto a los principios de igualdad ante la Ley y de libertad de conciencia, ya
contemplados en la Constitucidn. Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de
respetar dichos principios, asi como el derecho de las familias a educar segun sus creencias con

pleno respeto a la diversidad.

ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO.

Los y las adolescentes homosexuales, lesbianas, bisexuales o transexuales (LGTB) son
victimas habituales de la discriminacién arbitraria, no sélo en el espacio escolar, sino muchas
veces también en sus familias. Las expresiones de “maricén”, “mariquita”, “camiona” y tantas
otras, acompanan su desarrollo; un aspecto central, es que este tipo de discriminacion se
ejerce en contra de personas que, de manera percibida o real, son consideradas homosexuales,
0 que tienen una orientacion sexual o identidad de género diversa, es decir, no necesariamente
son homosexuales, sino que basta que lo parezcan, ya sea por su comportamiento, gustos o
apariencia personal.

Una de las razones de la discriminacién es la falta de claridad respecto de los conceptos que
involucran a la diversidad sexual, existiendo materiales y documentos que ayudan a revertir
este punto.

CONDICION SOCIO ECONOMICAS.

Los estudiantes considerados pobres suelen ser discriminados en el espacio escolar; el

barrio o poblacién de la que provienen, el tipo de ropa que usan, las dificultades para adquirir
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materiales escolares e, incluso, ser beneficiarios de algun tipo de subsidio estatal, suelen ser
motivos de segregacion, traducido en las ya conocidas “bromas” y también en la marginacion

de ciertas actividades.

Este tipo de discriminacion arbitraria también se manifiesta en relacién a las caracteristicas
familiares de los estudiantes, como el tipo de trabajo que desempefian los padres y/o madres o
la apariencia personal o forma de vestir de éstos; ello puede reflejarse en expresiones de bajas
expectativas por parte de los docentes (“gue mas se puede esperar de este nifio si tiene esa
familia”), lo que altera severamente su proceso formativo. Del mismo modo, se suelen sostener
estereotipos altamente estigmatizadores al asociar pobreza con delincuencia, falta de higiene o
despreocupacioén, caracteristicas que pueden manifestarse transversalmente en todas las clases
sociales.

Pero no solo se proyecta al interior de las escuelas, ya que la condicidon socioecondmica
también suele ser un factor de discriminacién arbi- traria segin el establecimiento de donde
provenga el estudiante, produciéndose un proceso de doble discriminacién, dentro y fuera de
éste.

SEXO.

Hombres y mujeres son diferentes, pero tienen el mismo potencial para aprender y
requieren de las mismas oportunidades para lograrlo. Sin embargo, y aunque no siempre de
manera consciente, las estudiantes suelen ser discriminadas arbitrariamente por razones de
género.

Las expectativas y niveles de exigencia por parte de los docentes varian segun se trate de
hombres o mujeres (se les exige mas a los varones en asignaturas cientificas y matematicas, y a
las nifias en aquellas humanistas), lo que les resta oportunidades de aprendizaje, en especial, a
las mujeres.

En este mismo sentido, la discriminacidén arbitraria se manifiesta en relacion a las
expectativas sobre las conductas esperadas para cada sexo: de una nifia o adolescente se
espera que cumpla con una serie.

PUEBLOS ORIGINARIOS.
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Los estudiantes pertenecientes a alguna etnia indigena son frecuentemente discriminados,
no solo por sus compaferos sino también por los docentes y demds miembros de la comunidad
educativa. Esta segregacidn se manifiesta a través de bromas e insultos, apelando de manera
peyorativa a su condicién indigena (utilizando términos como “indiecitos” en el sentido de un
insulto, por ejemplo), asi como también a través de la negacién y desvalorizacion de sus
costumbres y lenguas originarias.

DISCAPACIDAD.

Existen diversos tipos de discapacidad (fisica, psiquica, mental y sensorial); nifios y nifias, al
presentar cualquiera de ellas, son victimas habituales de actos discriminatorios, aunque no
siempre con una intencionalidad negativa. Al igual que otros grupos excluidos arbitrariamente,
los estudiantes que presentan alguna discapacidad son objeto de “bromas” y apodos
peyorativos que apelan a su condicidon (“cojo”, “cuatro ojos”, “mongélico”, “enano”, etc.), lo que
refleja la tendencia de nuestra sociedad a centrarse en la carencia y no en los recursos y
capacidades diferentes que cada persona desarrolla. Estos estudiantes suelen ser marginados
de los juegos y eventos sociales de sus compafieros bajo la idea de que la diferencia les
impediria compartir las mismas actividades.

En otro sentido, pueden tener un trato diferente de forma positiva, pero dafiina también. El
ejemplo mas frecuente es la sobreproteccién a la cual se les somete, lo que entraia
sentimientos de lastima y poca confianza en sus capacidades. Los adultos también pueden
cometer actos de discriminacién respecto de los estudiantes que presentan discapacidad, ya
sea marginandolos de ciertas actividades, implementando estrategias homogeneizadoras que
no contemplan sus recursos de aprendizaje o asumiendo roles sobreprotectores que les
impiden desarrollar procesos de autonomia.

trata de un grupo particularmente discriminado a nivel institucional, dado que los recursos
educativos y la infraestructura escolar suelen imponer obstaculos adicionales para su
desenvolvimiento cotidiano (falta de bafios y accesos adecuados, por ejemplo). Al respecto, es
importante tener presente lo establecido en el Decreto N° 548 (1998) del Ministerio de

Educacion: “los alumnos que asisten a la modalidad de Educacion Especial.
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En las escuelas que atiendan alumnos con discapacidad fisica o ceguera, las circulaciones,
puertas y servicios higiénicos deberdn permitir el desplazamiento expedito de personas con
aparatos ortopédicos, sillas de ruedas y otros”.

LOS INMIGRANTES: reciben un trato diferenciado y solo algunos de ellos son discriminados,
bajo el estereotipo de tratarse de nacionalidades “inferiores” a la nuestra. No sucede lo mismo
respecto de estudiantes europeos o estadounidenses, quienes, por lo general, tienden a ser
valorados precisamente por sus diferencias (como el manejo de otro idioma). Los estudios dan
cuenta de que nifios y adolescentes ecua- torianos, peruanos, bolivianos y haitianos, son
quienes mas sufren de la discriminacidn por parte de sus compaferos y de la comunidad edu-
cativa en general, lo que se traduce en la negacién de ingreso o permanencia en el sistema
escolar, bromas, burlas y exclusion, entre otros. Acciones como la negaciéon de matricula se
tratan de justificar en la falta de regularizaciéon de la residencia de sus familias en el pais,
porgue impediria el ingreso a los nifos chilenos o porque son nifos, nifias y adolescentes que

no manejan simbolos y cddigos de la cultura nacional.

Inmigrantes.

RELIGION O CREENCIAS.

Este tipo de discriminacidn arbitraria se ejerce sobre aquellos miembros de la comunidad
educativa (estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, etc.) que profesan
una religién, o ante aquellos que son agndsticos o no creyentes. Se les atribuyen caracteristicas
valdricas que son generalizaciones estereotipadas: “los evangélicos son fanaticos”, “los ateos
son personas sin valores”, “los musulmanes son peligrosos”, etc., con las cuales no solo se
excluye al estudiante, sino que se pierde la oportunidad de conocer y valorar el pensamiento

diverso, asi como las distintas formas de concebir el mundo y la espiritualidad.

Cabe destacar que en Chile rige la Ley N2 19.638, conocida como de “Igualdad de Cultos”,
que reafirma el respeto a los principios de igualdad ante la Ley y de libertad de conciencia, ya

contemplados en la Constitucidn. Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de
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respetar dichos principios, asi como el derecho de las familias a educar segun sus creencias con
pleno respeto a la diversidad

e Apariencia fisica.

® Pueblos originarios.

¢ Discapacidad.

¢ Inmigrantes.

e Religidon o creencias.

* Diversos estilos y ritmos de aprendizajes.
e Orientacidn sexual e identidad de género.

e Sexo.

¢ Condicion socioecondmica.

¢Quiénes seran los encargados de activar el protocolo de actuacion?
Contencién de las victimas:

Frente a situaciones de discriminacion que ocurran dentro del establecimiento, los encargados
de brindar contencién emocional, es el Encargado de Convivencia, ya que, a partir de su rol, es
la primera persona que atenderda dicha situacion, asi como también cuenta con las
herramientas necesarias para hacerlo.
En caso de que este no se encuentre, la segunda persona encargada de hacer la contencion a la
victima, sera la Psicéloga.

¢Qué significa entregar contencién?:
La contencidn tiene que ver con “el hecho de acompaiiar a la persona afectada en el proceso,
proporcionandole constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y
espacio” (Comision de Derechos Humanos, 2009).

Dado lo anterior, las personas encargadas de realizar la contencién deben contar con ciertas
competencias profesionales y personales, para apoyar y acompafiar a quiénes han sido

vulnerados en sus derechos.
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Entre estas competencias existen las funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y que
aluden al conocimiento tedrico y técnico para favorecer los procesos educativos del

establecimiento y sus estudiantes.

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa
relaciéon con los recursos personales con los que cuenta cada persona, para contribuir al

guehacer diario dentro del establecimiento.

Las competencias de caracter funcional y conductual con los que debe contar en Encargado de
Convivencia y la Psicéloga, al realizar la contencién, en situacidon de discriminacién, son las

siguientes:

DETALLE DEL PROTOCOLO

1. Quien detecte y reciba la informacién acerca de un maltrato entre los miembros de la
comunidad educativa terranova. Escuchar atentamente el relato, sin cuestionar ni opinar
respecto de la veracidad de este dejar un registro objetivo y detallado en el libro de registro

especifico para este protocolo, se informara al profesor jefe de lo ocurrido.

2. Profesor jefe informara al Encargado Convivencia Escolar y debe quedar consignado en el
libro clases y el libro de convivencia escolar.

3. Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar: Si un/a
estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el parrafo
Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramiten en carabineros de
la comuna de Queilen, quienes realizaran el procedimiento ante tribunales
correspondiente. Se citarad a reunion presencial para informar la situacion acontecida, en un
plazo maximo de 1 dia.

El proceso de investigacién deberd reunir los antecedentes necesarios que permitan
contextualizar el caso. Se podra realizar una entrevista preliminar con el estudiante/a o
adolescente, siempre recordando que el fin es sélo contextualizar, sin caer en la re-
victimizacidn secundaria y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados. El equipo
de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias para investigar los hechos y entregar el

informe a la direccién del establecimiento.
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4. Si existen lesiones se deberd avisar a la familia y el encargado del establecimiento trasladara
de manera inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado, Hospital de la ciudad de Queilen. Se comunicara al apoderado via telefénica de
los hechos quedando citado al establecimiento educativo, deberd asistir en un plazo
maximo de 1 dia.

5. Cuando exista sospecha o indicios de violencia escolar EL equipo de convivencia Escolar
iniciara el proceso de indagacién de acuerdo a * Cuestionario de Medicidon de Riesgo de
Violencia Escolar “A mi me sucede que”, Este cuestionario serd aplicada a los estudiantes
involucrados, posteriormente informar al Equipo Directivo de los resultados, dejando por
escrito todas las entrevistas a todos los actores escolares implicados en el hecho. Dejando
registro en el libro de actas de convivencia escolar firmado por todos los involucrados. Si se
detecta que el agresor es un adulto involucrado en el hecho, se debera realizar medida de
resguardo, dando aviso a carabineros de Chile de la comuna de Queilen en un plazo maximo
de 24 horas.

6. Ante la negativa de firmar el Plan de apoyo, por parte del padre o apoderado se entenderd
no acepta las acciones de apoyo brindadas por el colegio terra nova, situacion que sera
informada en los organismos correspondientes: Carabineros, mediante oficio generado por
la direccidén del establecimiento o por el equipo de Convivencia Escolar.

7. Determinado el agresor/ra, éste/a serd sancionado/a con las medidas disciplinarias
correspondientes a Faltas Graves o gravisimas independiente que deba participar del Plan
de Apoyo definido para dicha falta cometido por los estudiantes.

8. Agresioén verbal. Se extenderd carta de amonestacién al docente, documento suscrito por
Directora. Se concretard indagacién interna.

Se solicitard al ofendido entregar constancia escrita de lo sucedido en el libro registro de
entrevistas de Convivencia escolar.
Se solicitard al funcionario dar disculpas verbales en entrevista con el ofendido.

Adicionalmente, se enviardn los antecedentes a la Superintendencia de Educacion y al

Ministerio Publico.
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9. Si el funcionario se niega a entregar excusas al ofendido, serd de inmediato removido (a) de
su cargo.

10. Agresion fisica. Se iniciard de inmediato indagacién interna. Se considerard y evaluara la
inmediata expulsion del funcionario. En el caso de que el afectado decida plantear una
denuncia ante la justicia, deberd realizarla personalmente, pudiendo a la vez dejar
constancia de la situacion en el libro de entrevistas de inspectoria.

11. En caso de cyber bullyng: Es muy importante mantener las pruebas de los correos
ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en la red. En caso que esta no esté
disponible se abordard como un conflicto. En caso de constituir delito, el establecimiento
oficia a Superintendencia de Educacidn, carabineros de Chile y/o policia de investigaciones.

11.1. Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe o Encargado/a de Convivencia con la
evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada por apoderados o alumno(a) del colegio.
En caso que otra persona reciba la denuncia deberd derivar el caso a Encargado/a de
Convivencia.

11.2. Citar de forma escrita y/o telefonica a los apoderados de los estudiantes involucrados,
dejando constancia en el Libro de Clases (hoja de vida) que el apoderado toma conocimiento
de la situacién.

11.3. Se entrevistard, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan realizarse
en dupla Psicdloga/ y Encargado de Convivencia Escolar, se registrara la informacién en el libro
de registro del respectivo protocolo.

11.4. Corroborando las responsabilidades individuales en los hechos indagados, se aplicaran las
medidas disciplinarias formativas, pedagdgicas y/o apoyo psicosocial, segin corresponda de
acuerdo al reglamento interno de convivencia escolar

11.5. Derivar a estudiantes involucrados en situacion de maltrato a profesionales del
establecimiento quienes gestionaran e implementaran plan de acompafiamiento. En caso de
ser necesario, se activaran redes externas para brindar apoyo a los estudiantes involucrados:
Consultorios, entre otras.

11.6. Se realizard monitoreo de las acciones implementadas y evaluacion para ver levantamiento

de las medidas reparatorias que hayan sido aplicadas.
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CONTENCION DE LAS VICTIMAS.

Frente a situaciones de discriminacién que ocurran dentro del establecimiento, los
encargados de brindar contencién emocional, es el Encargado de Convivencia, ya que, a partir
de su rol, es la primera persona que atenderd dicha situacidn, asi como también cuenta con las
herramientas necesarias para hacerlo.

En caso de que este no se encuentre, la segunda persona encargada de hacer la contencién a la

victima, sera la Psicéloga.

¢Qué significa entregar contencion?

La contencion tiene que ver con “el hecho de acompafar a la persona afectada en el
proceso, proporcionandole constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio
ritmo y espacio” (Comision de Derechos Humanos, 2009).

Dado lo anterior, las personas encargadas de realizar la contencién deben contar con ciertas
competencias profesionales y personales, para apoyar y acompafar a quiénes han sido
vulnerados en sus derechos.

Entre estas competencias existen las funcionales (saber-hacer) que tienen las personas y que
aluden al conocimiento tedrico y técnico para favorecer los procesos educativos del
establecimiento y sus estudiantes.

Por otro lado, se encuentran las competencias conductuales (querer), que tienen directa
relaciéon con los recursos personales con los que cuenta cada persona, para contribuir al
quehacer diario dentro del establecimiento.

Las competencias de caracter funcional y conductual con los que debe contar en Encargado de
Convivencia y la Psicéloga, al realizar la contencién, en situacidon de discriminacién, son las

siguientes:

PLAN DE PREVENCION, INTERVENCION Y REPRACION EN CASO MALTRATO ESCOLAR
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Corresponden a una serie de actividades planificadas por profesionales del establecimiento
ante casos de bullying confirmados, estas actividades dependeran de cada caso, las que pueden

ser aplicadas:

1. Con respecto al agresor:

- Aplicacidn de las sanciones, supervision del cumplimiento de las medidas reparatorias y
pedagdgicas (educacidn al agresor o agresores mediante charlas grupales y talleres).

2. Con respecto a la victima:

- Aplicacion de Plan de intervencidn previamente definido que contemple apoyo individual y a
nivel de curso solo si fuese necesario, para concientizar y prevenir hechos futuros.

3. Con respecto a Apoderados: de ambas partes (victima —agresor):

- Trabajo Psicoeducativo con los padres u otras intervenciones necesarias.

4. Medidas adoptadas a nivel de curso: Cada Profesor Jefe abordara la tematica con sus

alumnos, ya sea a nivel preventivo o abordaje de situaciones de violencia, solo si es necesario.

- Medidas que se aplicaran en caso de Bullyng.
Corresponden a una serie de actividades planificadas por profesionales del establecimiento

ante casos de bullyng confirmados, estas actividades dependeran de cada caso, las que pueden

ser aplicadas.
1. Con respecto al agresor.
Aplicacion de las sanciones, supervision del cumplimiento de las medidas reparatorias y
pedagdgicas (educacion al agresor o agresores mediante charlas grupales y talleres).
2. Con respecto a la victima.

- Aplicacion de Plan de intervencion previamente definido que contemple apoyo individual y a

nivel de curso solo si fuese necesario, para concientizar y prevenir hechos futuros.
Con respecto a Apoderados: de ambas partes (victima —agresor)

- Trabajo Psicoeducativo con los padres u otras intervenciones necesarias.

Medidas adoptadas a nivel de curso: Cada Profesor Jefe abordara la tematica con sus alumnos,

ya sea a nivel preventivo o abordaje de situaciones de violencia, solo si es necesario.
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4. Dependiendo de la gravedad de los hechos se derivara a los estudiantes al centro de atencién
de salud de la ciudad de Queilen.

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTENCION EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR.

MEDIDAS DE PREVENCION. Se realizaran diversas actividades que promuevan la inclusién
entre los miembros de la comunidad educativa, con el fin de evitar y/o disminuir situaciones de
discriminacion, entre estas estdn: Campafas de sensibilizacion antidiscriminacion (videos,
talleres), Valorizacion de las diversas culturas, etc.

IMPORTANTE: Es importante sefialar que dichas medidas preventivas deben ser realizadas de
manera periddica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los miembros de la
comunidad.

CONTENCION A LA VICTIMA:

En el caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia escolar o la Psicélogo (a),

segln, corresponda, quién realice la contencién emocional, al/los estudiantes/s

involucrado/s
MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia y Psicdloga realizard una mediacion con los estudiantes, la
cual pretende que estos puedan llegar a acuerdos positivos al respecto, evitando que estas
acciones se vuelvan a repetir.

Se le informara al profesor/es jefe/s de la situacidn, con el fin de dejar registro en el libro de
convivencia escolar, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las partes.

Se realizara la derivacién a la Psicdloga, en el caso de que los acuerdos por los estudiantes no
se lleven a cabo. Dicha intervencion contemplard un trabajo psicosocial con el padre, madre
o apoderado de los involucrados.

Encargado convivencia, citara a los apoderados de los involucrados al establecimiento, con el

fin de informe de la situacidn y de los acuerdos entre las partes.

SEGUIMIENTO.
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El encargado de convivencia escolar sera el responsable de hacer el seguimiento del caso,
con el fin de asegurar que no se vuelvan a producir situaciones de discriminacién. Ademas,
comunicar al apoderado el proceso de las intervenciones y el comportamiento del

estudiante.

N° 10. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS
LICITAS E ILICITAS.

El establecimiento educacional promueve un espacio libre de tabaco, alcohol y drogas,
es decir, como parte esencial del desarrollo pleno de los estudiantes considerando los efectos
nocivos del consumo de dichas sustancias en los diversos ambitos del desarrollo del ser
humano es asi, como se considera que es una responsabilidad de toda la comunidad
educativa el promover y fomentar un espacio libre de tabaco, alcohol y drogas, entendiendo
gue la familia actia como el principal agente preventivo en dichas situaciones. No obstante,
lo anterior, el colegio se compromete a reforzar activamente la prevencidn y la promocién de
factores protectores. En una Alianza con redes de apoyo existentes en la comuna de Queilen
se desarrollaran charlas o talleres de educacidon con especialistas con la finalidad de
proporcionar a la comunidad educativa herramientas o estrategias para la prevencion en el
consumo de sustancias nocivas para la salud de los estudiantes. Se establece de acuerdo al
N°175 Cddigo Procesal Penal: letra e, sefiala la obligatoriedad para denunciar. La ley obliga a
los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de cualquier nivel,
a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento. Pueden efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros, Policia
de Investigaciones. Articulo N°176 Cddigo Procesal Penal: sefiala el plazo para efectuar la
denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. Articulo N°177 Cédigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de
denunciar. Las personas indicadas en el articulo N°175 que omitieren hacer la denuncia que
en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (omisidn,
complicidad), o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Ley

N°20.084 La ley de Responsabilidad Penal Adolescente. establece un sistema de
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responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es decir,
actualmente todos los jévenes entre 14 y 18 afos son responsables ante la ley penal; tienen
derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son derivados a recintos
carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias,
como acceso a educacién y programas de rehabilitacién antidrogas y alcohol. Las sanciones
para jovenes entre 14 y 18 afios son de tres tipos: privativas de libertad, no privativas de

libertad y sanciones accesorias.

Introducense las siguientes modificaciones en la ley N°19.419, que Regula Actividades que

Indica Relacionadas con el Tabaco:

Articulo 10. Se prohibe fumar en los siguientes lugares:

a. Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial colectivo,
independiente de quien sea el propietario o de quien tenga derecho de acceso a ellos.

b. Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a dependencias de:

C. Establecimientos de educacién parvularia, basica y media.

DETALLES DEL PROTOCOLO DE ACCION ANTES EL CONSUMO DE DROGAS ILICITAS.

1. Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afos (exento de
responsabilidad penal), se solicitarda Medida de proteccién ante tribunales de familia.

2. Ante el tréfico, microtrafico, porte, vendiendo, facilitando, distribuyendo,
permutando, regalando o consumo de drogas, sean estupefaciente o psicotropicos
durante la jornada de clases, giras de estudios, salidas educativas o en actividades que se
represente al colegio, es considerada una falta gravisima se aplicara las sanciones de
suspension de 2 o mas 3 dias procediendo de la siguiente manera.

3. La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas
entrevistas deben ser realizadas en la sala de entrevistas, durante la jornada escolar y/o
laboral, dependiendo del caso. El plazo para realizar la indagacidon no debera superar 5
dias habiles.
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10.

Para dar inicio a la indagacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados,
con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que
se estd procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no
concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via documento escrito
por la administracion del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacién.

Se llevara al estudiante una oficina con la finalidad de resguardar los derechos de los
nifios y/o adolescentes que pudieran estar involucrados en el trafico, asi mismo los que
estuviesen expuestos. Protegiendo a su vez la informacién obtenida y la integridad del
alumno hasta que las autoridades pertinentes, se presenten.

La directora debe designar a un funcionario que resguarde el lugar donde se realizd el
trafico, sin permitir la entrada de ninguna persona. La directora citara a los padres del
estudiante de manera inmediata a fin de informar sobre la situacidon detectada vy las
acciones legales que se deben realizar.

Se debe dejar constancia por escrito en una hoja de entrevista, con su correspondiente
protocolo.

Cuando el estudiante sea mayor de 14 afios la directora del colegio Terranova debe
proceder a realizar la denuncia a carabineros de la Ciudad de Queilen, dentro de las 24
horas desde que se tomé conocimiento del delito, de acuerdo a normativa legal.

Se le solicitara a los padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la
situacidon emocional del estudiante.

El equipo de convivencia escolar disefiara un plan de intervencién, reducacion y

seguimiento con el fin de que el estudiante pueda reintegrarse al curso.

DETALLE DEL PROTOCOLO EN RELACION AL CONSUMO DE DROGAS LICITAS (ALCOHOL Y

CIGARRILOS).
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Ante confirmacion de consumo de alcohol y/o cigarrillos de un estudiante del colegio,
durante la jornada de clases, en el trayecto del bus, giras de estudio o en actividades
donde se representes al colegio, es sorprendido consumiendo alcohol o cigarrillos, o bajo
los efectos de éstas, se considerard una falta gravisima, aplicandose la suspension por 2 o
3 dias de clases.
El Encargado de Convivencia o directora del colegio contactara con urgencia al apoderado
via telefdnica. Junto con ello, enviara una carta al apoderado registrando la situacién con
el objeto de levantar evidencia. Se informara inmediatamente a direccion, al profesor jefe
y equipo de convivencia escolar.
Conjuntamente cada una de las partes realizardn un compromiso a nivel individual. Este
documento debe ser firmado por cada una de las partes, con la finalidad de prestar apoyo
permanente al estudiante

Se realizara la derivacién al tribunal de familia de la ciudad de Castro.
Se derivara al estudiante a las redes de apoyo de la comuna de Queilen.
La psicologa y equipo de convivencia escolar se encargard de monitorear y realizar
seguimiento y acompanamiento al estudiante.
El equipo de convivencia escolar elaborara un plan de intervencién remedial al grupo

curso.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO DROGAS LICITAS E ILICITAS POR UN
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ante el caso que un adulto miembro de la comunidad educativa llegue con claros signos de
estar bajo los efectos del alcohol, no se le permitira el ingreso al colegio.

Ante el caso de que un funcionario de la comunidad educativa llegue con evidentes signos de
estar bajo la influencia del alcohol se considerara esta una falta grave.

La directora citard al funcionario a entrevista para el siguiente dia habil, donde se le informara
la obligacién, de manera preventiva, de consultar con un especialista debiendo informar al

colegio para poder entregar el apoyo correspondiente.
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Cuando el funcionario o miembro de la comunidad educativa sea sorprendido consumiendo,
traficando drogas ilicitas o estupefacientes se realizara la denuncia correspondiente dentro

de las 24 horas a Carabineros de la Ciudad de Queilen.

La directora del establecimiento procedera a tomar las medidas administrativa segun

corresponda a cada caso.

N° 11. PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES
EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

ANTECEDENTES GENERALES.

En la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido
a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del
2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en

materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

ENTENDEREMOS POR DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL.

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en

donde el nifio/a, adolescente o joven, no lograra comprender su estado emocional ni lograra
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expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su
edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros

casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”

MEDIDAS A CONSIDERAR PARA AFRONTAR LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un estudiante
previas a que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de
estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de

ansiedad frecuentes.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el dmbito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comiUnmente asociado a
desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de
la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y

planificar los apoyos.

3. Redirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir

materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4. Facilitarles la comunicacidon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual.

88



COLEGIO

Preguntando directamente, por ejemplo: {Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que
quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y
la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencién, comida, estimulacidon sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién

emocional y conductual.

5.- Disefiar con anterioridad reglas de aula.

Sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta
especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular cdmo el o la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en
los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de
actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si
ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden
publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por
todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los

comportamientos esperados.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE LOS
ESTUDIANTES.

1. Cuando los estudiantes evidencien conductas de desregulacidn emocional o conductual el
profesor jefe se comunicarda con la direccion y se llamara a reuniéon a los padres,
posteriormente el equipo de convivencia escolar entrevistara a los apoderados para conocer
antecedentes y proponer medidas a contencién y seguimiento del o la estudiante.

2. Los estudiantes que presenten desregulacién emocional y conductual seran llevados a la
biblioteca, o un lugar donde el estudiante se sienta seguro, acompainado por un docente,
profesional o asistente de la educacién con el que siente sienta comunicacion
- La psicologa del establecimiento acompaiiara el proceso de regulacién emocional vy

conductual.

- El equipo de aula e integracidon escolar velaran por el cumplimiento los objetivos de
aprendizajes quedando especificado en el plan de adecuaciéon curricular o plan de
adecuacion individual.

3. Cuando se suministre medicamentos se solicitara la autorizacidon por escrito del apoderado,
ademas de presentar la receta médica extendida por un especialista del drea de la salud.

4. Aquellos estudiantes que requieran flexibilidad de horarios de clases, se hara efectivo previo
informe médico, estableciendo un acuerdo consensuado entre los padres con la directora del
establecimiento educacional.

5. Cuando se flexibilicen los horarios de clases para cada estudiante, la direccién del

establecimiento informara a la direccidn Provincial de Educacion.

TITULO IX: EN RELACION AL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO.
RETIRO DE ESTUDIANTES.

El Colegio Terra Nova se responsabiliza por los nifios(as), solamente dentro del horario
establecido en la jornada escolar, y trayecto del transporte escolar, por lo tanto, cualquier
accidente que ocurriera en la jornada serd cubierto por el seguro escolar.

Los padres y/o apoderados deben informar al profesor jefe, toda inasistencia de su pupilo(a). Al
reincorporarse el alumno a clases, el apoderado debe justificar a la direccién y, en caso de

enfermedad, presentar Certificado Médico.
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El horario de ingreso de los estudiantes debe ser respetado por los padres, madres y /o

apoderados.

En caso que el apoderado retire a su pupilo durante el desarrollo de la jornada escolar, debera

contar con la debida autorizacidn de la educadora del curso y registro en direccién.

El retiro de los alumnos, al término de la jornada, debe ser efectuado por los padres y/o
apoderados.

Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados deben utilizar el conducto regular que
seria el siguiente orden:

a) Avisar al profesor jefe.

b) en el nivel prebasico a la Coordinadora de Educacién Parvularia.

c) Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica

d) Directora de la unidad educativa

La atencién de apoderados se realizara en un espacio y horario consensuado con anticipacion

entre Educador y apoderado.

B.- PROCESO DE ADMISION.

Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijos(as) en los niveles Pre Kinder y
Kinder podran solicitar informacidon en la Secretaria del establecimiento educacional, ademas
de apoyo tecnoldgico en la misma, para postular por plataforma.

El proceso de admisidon serd comunicado oportunamente por la unidad educativa y se
cerrard cuando se completen los cupos disponibles.

Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida por el Ministerio de
educacidén: a) Pre Kinder: 4 afos cumplidos al 30 de marzo y b) Kinder: 5 afios cumplidos al 30
de marzo.

El proceso de matricula, se deberad realizar en los plazos indicados y publicados segun la
normativa de la escuela.

De los alumnos que son trasladados de otros Establecimientos Educacionales, deberan entregar

su documentacion respecto de informes de aprendizajes y conductual.
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C. REGULACIONES SOBRE HIGIENE, SEGURIDAD Y CAMBIO DE ROPA DE PARVULOS

El establecimiento educacional mantendrd informado al apoderado acerca de las campafiias
de vacunacion, dando a conocer las fechas y los informativos correspondientes.
En relacion a la limpieza de muebles y desinfeccion del material didactico, sera de
responsabilidad del personal del establecimiento educacional, especificamente del personal
auxiliar de aseo, en los periodos definidos en conjunto con el director.

El personal que atiende a los parvulos debera cumplir con las normas de aseo personal, y de
cuidados en la higiene de la sala de clases, especificamente lavado de manos y mantenimiento
de lugar de trabajo.

En los bafos se realizard el aseo después de cada recreo, al igual que en el patio. En cuanto a la
finalizacion del afio escolar se realizara un aseo profundo en todas las dependencias vy
desinfeccidn del recinto.

Para el cambio de ropa de parvulos, se debe tener presente que, el personal del
establecimiento no realiza muda de manera habitual, debido que los alumnos /as de este nivel
de transicidon poseen control de esfinteres. Sin embargo, de incorporarse al nivel un estudiante
sin control de esfinteres por razones médicas u otro, la responsabilidad de la muda, recae en la
familia por lo cual la unidad educativa dara las facilidades para el ingreso del apoderado, en las
horas acordadas con la Educadora.

En el caso, que el alumno/a haya ensuciado, mojado o roto su uniforme durante la jornada de
clases, la educadora llamara al apoderado para efectuar el cambio de ropa o retiro del alumno,
antes de la finalizacion del periodo de clases.

El cambio de ropa se podra realizar de manera excepcional por personal del establecimiento
educacional, educadora y asistente de la educacidn, siempre y cuando el apoderado no pueda
asistir y haya firmado la autorizacién correspondiente.

D.- SALIDAS PEDAGOGICAS.

Para la realizacion de las salidas pedagdgicas, se debe coordinar con la Unidad Técnico
Pedagdgica puesto que, tiene que estar vinculada a los dambitos que estan seiialados en el

curriculum escolar.
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1.1 La salida pedagodgica se programara al menos con un mes de antelacion, para contar con la
autorizacién correspondiente de cada estudiante. Si |a salida es fuera de la comuna, se enviara la
programacion al Departamento Provincial de Educacion y al sostenedor y los datos del transporte
que realizara dicho traslado.
1.2 Cada adulto acompanante del grupo curso deberd entregar sus datos y hacerse
responsable del grupo durante la jornada.
1.3 Una de las medidas preventivas del o los docentes a cargo, es realizar una revisién del
lugar, visitdndolo con anticipacién.
1.4 Entregar a cada estudiante y adulto una credencial con identificacién: nombre, direcciény
teléfono del establecimiento educacional del que procede.
1.5 Cuando a los estudiantes se haya aplicado una medida disciplinaria estipuladas en el

reglamento de convivencia escolar, no podra asistir a dichas salidas pedagdgicas

E. REGULACIONES REFERIDAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

En el nivel de educacion Parvularia cualquier alteracion de la sana convivencia, entre nifios y
nifas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar
a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio/a que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacidon de su
personalidad, de autorregulacién y aprendizaje de las normas que regulan su relaciéon con
otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Sin embargo, se establecera una pauta de acompafiamiento para su formacién:

Aceptar normas y reglas dentro de la sala, para la correcta formacidn de habitos.

Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con Educadora y Asistente de
Parvulos, las que se reiteraran diariamente y con diferentes actividades.

Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto generadas durante
la jornada de trabajo, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella.

Autorregular conductas agresivas frente a sus pares, Educadora y Asistente de Parvulos.

93




Mantener una adecuada comunicacién entre apoderado y Educadora, a través de la libreta de

comunicaciones y citando a entrevistas cuando fuera necesario.

Dejar registro, en el cuaderno, y en el leccionario de observaciones en el aula.
Si una vez aplicada la pauta de acompafiamiento, el parvulo reitera en conductas disruptivas y/

o de agresidon, la educadora de parvulos se dirigira a Convivencia Escolar para citar a los
apoderados y entrevistarlos, de manera que se pueda establecer compromisos desde la familia,
derivaciones y apoyo externo si fuese necesario.

El nivel de Educacidn Parvularia tendra participacion en instancias de formacién y apoyo en

reuniones de coordinacidn con Unidad Técnico Pedagdgica y Consejo de Educacién Parvularia.

TITULO X: SITUACIONES ESPECIALES Y/O NO PREVISTAS.

ARTICULO 28°: COORDINACION SEGUIMIENTO Y DERIVACION A REDES EXTERNAS DEL
ESTABLECIMIENTO:

Toda situacidn que amerite ser coordinada, realizar seguimiento o derivada externamente
debe ser presentada en forma verbal o escrita en entrevista con el equipo psicosocial, quien
evalla y establece las coordinaciones respectivas con los Programas o Instituciones externas,
para realizar seguimiento de casos de alumnos que se encuentren insertos en la Red
Institucional o bien para derivar algin caso que amerite intervencién externa, segun la
naturaleza o necesidad de la problematica que presente el alumno o alumna.

Se deriva a través de una ficha formato elaborada por las diversas instituciones con las que se

trabaja (Hospital de ciudad de Queilen, etc.).

TITULO Xi: DISPOSICONES FINALES.

ARTICULO 29: DEFINICION DE EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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Para la implementacién, difusion y atencion de las situaciones de convivencia escolar, el
Colegio Terra Nova se apoyara en el Equipo de Convivencia Escolar: grupo de personas que se
encuentran a cargo de mediar y posibilitar la relacion entre todos los actores institucionales, en
donde se incluye a los nifios, jovenes y adultos, todos participes de la convivencia

adscribiéndoseles derechos y responsabilidades.

El equipo de convivencia escolar estard a cargo de facilitar la construccién colectiva y
dindmica, del concepto de convivencia en el establecimiento. Asimismo, debe implementar las
politicas de convivencia aplicando las normativas vigentes realizando un seguimiento que
permita tomar medidas remediales oportunamente. Monitorear las orientaciones y acciones

emanadas desde la Superintendencia de Educacion.

El objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la implementacion de
acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprensién y el
desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque

formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional y territorial.
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1]

Directora. Roxana Cifuentes Cardenas.
Teresita Vera Andrade. Psicéloga
Henry Chacon Bahamonde. Marina Troncoso Alarcén.
En. Convivencia Escolar Asistente de la Educacidn

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar Colegio Terra Nova.
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